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بر�سي �ضعيت فر�هم ���� � مجموعه سا�� كتابخانه ها� 
عمومي كشو� 

طيبه شهمير����1
�كتر فاطمه فهيم نيا2

چكيد% 
پژ�هش حاضر به عنو�. طرحي جانبي �� طر, جامع توسعه كتابخانه ها� عمومي كشو� با 
هد9 شناخت �ضع موجو� مجموعه سا�� � فر�هم ���� �� طريق �سيب شناسي �ضع موجو� 
� تبيين �ضع مطلو@ با تد�ين �يين نامه ها � �ستو��لعمل ها� نمونه � ���ئة �لگوها� متناسب 
بر�� جامعة كتابخانه ها� عمومي �ير�. �� پي تثبيت � بهبو� فر�يند توسعة مجموعه �� جامعة 
مذكو� �ست. جهت گر����� �طلاعا� D� ��E پيمايشي � مطالعاD كتابخانه �� � به عنو�. 
�بز��گر����� �طلاعاD �� پرسش نامه � مصاحبه بهر% گرفته شد% �ست � �� �كسل به منظو� 

ثبت � تحليل �ما�� �طلاعاD �ستفا�% شد.
نتايج كلي حاكي �� �. �ست كه  به �ليل تعد�� كم �عضا� كتابخانه �� كل كشو�، سر�نة 
كتا@ بر حسب عضو، بسيا� بالاست. �� 13 �ستا.، تعد�� كتا@ هاT موجو� بيش �� تعد�� 
�عضا  تعد��  كه  �ستا.  �� يك  �يگر  �� سو�  �ست.  بر�ساX جمعيت  �ستاند���   Tكتا@ ها
�� �ستاند��� بين �لمللي بيشتر بو�%، نيز سر�نة كتا@ بر�� �عضا �� 5/5 كتا@ گذشته �ست. 
ميانگين سر�نة كتا@ به ���� هر عضو �� كشو� بالغ بر 14/68 كتا@ �ست. �� حا] حاضر 
���يابي كمّي مجد�  نمي گيرند.  قر��  �ستفا�%  مو��  �� 30 ��صد كتا@ هاT مجموعه،  بيش 
نيا�ها�  با  نسبتاً كوتا% مي تو�ند جايگا% مجموعه �� همگامي  كتابخانه �� ���% ها� �ماني 
جامعه �� تبيين كند � �جين چو. نفسي تا�% �� كتابخانه ها� عمومي كشو� ضر��� � تعد�� 

�عضا مهم تر �� تعد�� كتا@ ها� مجموعه �ست.

كليد��ژ% ها 
بين كتابخانه ��،  �مانت  منابع،   fشتر�� مجموعه،  ���يابي  �نتخا@،  �بز��ها�  �سيب شناسي، 
�نتخا@ منابع �طلاعاتي، بر�سي �ضعيت، تحويل مد��f، توسعة مجموعه، خريد، خط مشي، 

فر�هم ����، كتابخانه ها� عمومي، كميتة �نتخا@، مبا�له، مجموعه سا��، �جين. 
shahmir81@yahoo.com  علمي كشا���� 1. عضو هيئت علمى مركز �طلاعا� � مد��

fahimnia@ut.ac.ir �2. �ستا$يا� گر�! كتابد��' � �طلا& �سانى $�نشگا! تهر�
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مقدمه
كتابخانه  هر  عمد/   � مهم  �ظايف   �� يكي 
با�يابي   � گر���6$  �طلا& �ساني  مركز  يا 
�هد�7  به  با توجه  �طلاعاتي  منابع  �طلاعا� 
6� كتابخانه � نيا� جامعة �ستفا$! كنند! �ست.

شكوفايي � بالندگي هركتابخانه �� به غني 
شد� محتو�� 6�، يعني به تهيه � گر���6$ 
منابع �طلاعاتي مناسب � ���ند! بستگي $��$. 
ما   ����$ �$ به �يژ!  مناسب   Gنتخا� تو�نايي 
شد!  ناI گذ���  �طلاعا�»  �نفجا�  «عصر  كه 
فر���ني �ست. $� ��قع  �هميت   '���$ �ست، 
�نتخاG بهترين � مناسب ترين منابع �طلاعاتي 
�� ميا� �نبو! عظيم مد�� � منابع �طلاعاتي 
(�عم �� چاپي � غيرچاپي) متناسب با بو$جة 
$�نظر گرفته شد! كا�� بسيا� مشكل �ست. 
به همين $ليل �مر��! «$سترسي به �طلاعا� 
به جا� حفظ � نگهد���» يكي �� هد7 ها� 
نقش   � كتابخانه هاست  مهم   � �صلي 
6� با مسئلة «$سترسي»  Zفر�هم ���6 � ��تبا
 �با تأكيد بر فر�هم ���6 به منظو� �يجا$ �مكا
$سترسي سريع بر�� مر�جعا� منفر$ به جا� 
نگهد���،  منظو�  به  فر�هم ���6  بر  تأكيد 
�ست.  قر�� گرفته  تغيير � تحو\  $� معر^ 
كمك  مي تو�ند  �لكتر�نيكي  پيشرفت ها� 
مؤثر� $� پيشبر$ همكا�� ها� بين كتابخانه �� 
خدما�   � مجموعه ها  تعا�ني   cگستر  �
تحويل مد� مجموعه ها باشد كه به كا�گير� 
كتابخانه ها�   �$ جامع   � متنو&  ��c ها� 
 �مختلف �� �يجاG مي كند. بدين سا� مي تو�
 Zنقا مو�$   �$  ��  Iلا� مقايسه ��  �طلاعا� 
شد!،  باطل  سفا�c ها�  مجموعه ها،  قو� 
تكر��� ها � �جين مجموعه، به منظو� تهية 

كتابخانه ها�  بر��  فر�هم ���6  خط مشي 
مشتر �لمنافع به $ست $��6.

مجمـوعـه سـا��،   �$ �يـن  بـر  عـلا�! 
 � مي گير$  صو��  نيز  مجموعه  ���c يابي 
منابعي كه �ماني مناسب � مو�$ نيا� بو$! � 
�كنو� نيستند، �� مجموعه خا�g � به صو�� 
$يگر� حفظ � نگهد��� � يا �هد� مي شوند. 
���ئة يك خط مشي مد�� مجموعه سا�� كه 
برنامه �يز�  به   Zمربو مسائل   Iتما  �6  �$
سياست ها� مالي، �نتخاG � سفا�c � تهية 
منابع �طلاعاتي لحاi شد! باشد، �� مهمترين 
مجموعه سا��  برنامه ها�  �ساسي ترين   �

كتابخانه هاست.

بيا. مسئله
مسئلة پيش ��' پژ�هش حاضر 6� �ست كه 
 �$ مجموعه سا�'   � فر�هم ��6'  �ضعيت 
كتابخانه ها' عمومى كشو� چگونه �ست؟ �� 
�ين �� ضمن سنجش �بعا$ كمّى مجموعه � 
پر$�خته  مجموعه  كيفيت  به   ،�6 �يژگى ها' 
نيا�ها' كا�بر�� بر�سى  با   �شد! � تطابق 6
تفصيلى  توصيف  به  منجر  �مر  �ين  مى شو$. 
�ضعيت مجموعه ها' موجو$ $� كتابخانه  ها' 
عمومى كشو� مى شو$ � �جو$ يا عدI �جو$ 
 �$  ��  �6 كا�كر$ها'   � فر�هم ��6'  بخش 
گـر$��6' �طـلاعـا�، شنـاسـايـى مى نمايد. 
�ستفا$!  موجو$  �ضعيت  ���c گذ��'  بر�' 
تا  �ست  ضر��'  بين �لمللى  �هنمو$ها'   ��

��هنمايى بر�' بهبو$ �ضعيت ���ئه شو$.  

پرسش ها� �ساسي 
$� �ين پژ�هش سعي شد! �ست به پرسش ها� 
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�ساسي �ير پاسخ گفته شو$:
فر�هم ���6  بخش  موجو$  �ضعيت   .1
عمومي  كتابخانه ها�   �$ مجموعه سا��   �

كشو� چگونه �ست؟
عمومي  كتابخانه ها�  مالي  �بز��ها�   .2

كشو� $� توسعة مجموعه كد�مند؟
3.    ��يه ها� پيشنها$� بر�� توسعة مجموعة 

كتابخانه ها� عمومي كشو� كد�مند؟
توسعة  پيشنها$ها�   �مي تو� چگونه   .4
 �$  �� كشو�  عمومي  كتابخانه ها�  مجموعة 
برنامة 5 سالة چها�I كشو� به منظو� �جر� به 

نحو كا�بر$� ���ئه نمو$؟ 

هد9 ها� �صلي
1.    شناسايي �ضعيت موجو$ مجموعه سا�� 

$� كتابخانه ها� عمومي كشو�؛
2.    ���ئة ��هكا�ها� جديد جهت بهينه سا�� 

مجموعه سا�� كتابخانه ها� عمومي؛
سا�ما� يافتة   �  �متو�� مجموعة  �يجا$   .3
 �$ عمومي  كتابخانه ها�  �هد�7  با  هماهنگ 

.��ير�

هد9 ها� فرعي
 cها� تهيه � سفا� c�� &1. شناسايي �نو�
يكپا�چه  سياست گذ���   � �طلاعاتي  منابع 
جهت تهية �ين منابع $� كتابخانه ها� عمومي؛

�مـانـت  پيـشنـهـا$�   wطـر ���ئـة   .2
بين كتابخانـه ��، �شتـر� منـابع، � خدمـا� 

تحويل مد� $� كتابخانه ها� عمومي؛
جهت  معتبر   �  �مد� خط مشي  ���ئة   .3
عمومـي  كتـابخانه هـا�   �$ مجموعه سـا�� 

كشو�؛

4. ��تقا� سطح كمّي � كيفي مجموعه سا�� 
$� كتابخانه ها� عمومي كشو�؛

5. ���ئة سياست مد�� $�خصوy �جين 
مجموعة كتابخانه ها� عمومي كشو�.

فايدj پژ�هش 
فو�يد پژ�هش حاضر �� مي تو�� به نحو zيل 

$سته بند� كر$:
 Zبه نقا �با �نجاI �ين پژ�هش مي تو�  .1
ضعـف � قـو� �ضعيـت مـوجـو$ بخـش 
عمـومـي  كتابخانـه ها�   �$ مجموعه سـا�� 
$سـت يـافت � $� جهـت �فع نقـاZ ضعف 
6� ��هكا�هايي پيشنها$ كر$ � نقاZ قو� �� 

با��تر نمو$.
2. ���ئـة ��هـكـا�هـا� جـديـد جـهـت 
مناسب سا�� مجموعه سا�� $� كتابخانه ها� 
 �متو��  � مناسب  مجموعة  �يجا$   � عمومي 
همـاهنـگ با �هـد�7 كتابخـانه هـا� عمومي 
 � Gتا بتو�نـد �فـر�$ جامعـه �� بيشتـر به كتـا

كتابخو�ني علاقه مند نمايد. 
3.     ���ئة خط مشي مد�� $� مجموعه سا��، 
�مانت  مجموعه،  �جين  مجموعه،  ���يابي 
بين كتابخانه ��، تهيه � �نتخاG منابع �طلاعاتي 
 � كمّيت  با   �� كتابخانه ها  مجموعه  مي تو�ند 
كيفيت بهتر $� جهت �فع نيا�ها� �طلاعاتي 

جامعة �ستفا$! كنند! هد�يت نمايد. 
4. با تعيين � شناسايي نقاZ ضعف � قو� 
$� بخش مجموعه سا��، مدير�� كتابخانه ها� 
بلندمد�،  سياست ها�  مي تو�نند  عمومي 
ميا� مد� يا كوتا! مد� خو$ �� بر�� توسعه � 
بهينه سا�� مجموعه جهت $ستيابي به �هد�7 
مطلوبي  نحو  به  عمومي  كتابخانه ها�  نهايي 
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تد�ين نمايند. 
5. پژ�هش حاضر مي تو�ند �مر �نتخاG منابع 
كتابخانه ها�   �$ مجموعه سا��   � �طلاعاتي 
بر�سي ها�   � ساخته،  هماهنگ   �� عمومي 

6تي $� �ين مقوله �� تسهيل نمايد. 
6. تد�ين ��هنماها $� ��يه ها� پيش بيني 
شـد! $� نتـايج �ين طـرw، �مـر فر�هم ���6 
توجهي  قابل  نحو  به   �� مجموعه سا��   �

كا�بر$� � 6سا� مي نمايد.

��E تحقيق
نتايج  ���ئة   � �طلاعا�  گر���6$  جهت 
مطالعا�   � پيمايشي   c��  �� شد!،  حاصل 
�بز��   �عنو� به  مي شو$.  �ستفا$!  كتابخانه �� 
گر$���6 �طلاعا� �� پرسش نامه � مصاحبه 
تحليل   � تجزيه   �$ �ست.  شد!  گرفته  بهر! 
نهايي، نرI �فز��ها� كا�بر$� به منظو� ثبت � 
جد�\ بند� � تحليل 6ما�� �طلاعا� به كا� 

گرفته شدند.

جامعة �ما�� مو�� پژ�هش  
مجمـوعة  پـژ�هش،  مـو�$  6مـا��  جامعـة 
كتابخانه ها� عمومي كشو� ��بسته به ����� 
فرهنگ � ��شا$ �سلامي هستند كه $� گستر/ 

ملي $� �ما� پژ�هش $�ير � فعالند.

جامعة �ما�� نمونه 
جامعة 6ما�� مو�$ مطالعه به شيو/ نمونه گير� 
 1100 تعد�$  خوشه �'   � تصا$فى   c�� به 
كتابخانه �نتخاG شد! �ست كه 822 كتابخانه 

به پرسش نامه پاسخ $�$! �ند. 

پيشينة  تحقيق 
پيشينة  تحقيق �� كشو�

شو���  �طلا& �ساني   �كميسيو $بيرخانة 
 �$  (1373) كشو�  علمي  پژ�هش ها� 
كتابخانه ها�  �ضعيت  بر�سي  به  گز��شي 
�� نظر تعد�$   �با $يگر كشو�ها� جها  ��ير�
كتابخانه ها، موجو$� كتاG ها، موجو$� منابع 
سمعي-  بصر�، �فز�يش ساليانة كتاG، تعد�$ 
شد!،   !$�$ �مانت  كتاG ها'  تعد�$   ،�مر�جعا
بو$جة   �ميز�  � متخصص   �كتابد��� تعد�$ 
پر$�خته شد! �ست. با توجه به ��قاI حاصل 
شد! به �ين نتيجه �سيد! �ند كه �ند �شد � 
توسعة كتابخانه ها� عمومي �ير��، $� كمّيت 
صو�� گرفته �ست � نه $� كيفيت، به عبا�� 
كل  تعد�$  �فز�� سا��  به  �صلي  توجه  $يگر 
 ���� به  تعد�$  به  نه  بو$! �ست �  (كمّيت ها) 
جمعيت. $� پايا� پيشنها$هايي $� جهت تد�ين 
 Iنجا� جهت  مشخص  سياست   � خط مشي 
مجموعه سا��  شيو! ها�  متناسب   � صحيح 

كتابخانه ها ���ئه شد! �ست (4).
بر�سي  به  مقاله ��   �$  (1374) �ياحي 
كتابخانه ها�  كيفي   � كمّي  شاخص ها� 
بر�سي   � كشو�ها  ساير   �  ��ير� عمومي 
ساير   �  ��ير� فرهنگي  توسعة  شاخص ها� 
نتيجه  �ين  به  كشو�ها  مي پر$��$. پژ�هشگر 
�سيد! كه همبستگي � همخو�ني شديد� بين 
ميز�� توسعة فرهنگي با ميز�� كيفيت � كا�6يي 
كتابخانه ها� عمومي  �جو$ $��$. $� نهايت 
نيز پيشنها$هايي مبني بر �فز�$� بر كمّيت � 
عمومي،  كتابخانه ها�  مجموعه ها�  كيفيت 
همگامي � همر�هي مجموعه مو�$ كتابخانه ها 
 ،�$�نش 6مو�� باسو�$،  جمعيت  �شد  با 
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صحيح  �ستفا$!   ،�پژ�هشگر�  �  �$�نشجويا
تد�ين  متخصص،  نير�ها�   �� جا  به   �
 Iنجا� بر��  مشخص  سياست   � خط مشي 
صحيح مجموعه سا��، عضويت $� سر�يس 
�مانت بين كتابخانه ها � …، $� پايا� پيشنها$ 
سطح   �$ كلي  تغيير��   � �صلاحا�  �يجا$ 
 � فرهنگي  �جتماعي،  سياسي،  ساختا�ها� 
نهايتاً كيفيت � كا�6يي كتابخانه  ها� عمومي 

منجر مي شو$، ���ئه شد! �ست (5).
�ين  به  خو$  پايا� نامه   �$  (1375) تشيع 
 �$ موجو$  مجموعة  كه  �ست  �سيد!  نتيجه 
 Iعلو $ين،  موضوعا�   �$ كتابخانه ها  �كثر 
$�صد   �� بيش  �جغر�فيا  تا�يخ   � �جتماعي 
موضوعاتي   �$ بو$.  �فته  �مانت  به  كتاG ها 
هنر   � خالص   Iعلو  ،��با  � كليا�  مانند 
كتابخانه ها  �كثر   �$ �مانت  به  كتاG ها  $�صد 
بيش �� $�صد مجموعة موجو$ $� كتابخانه ها 
 Iعلو  � فلسفه  مانند  موضوعاتي   �$  � بو$ 
$�صد  كتابخانه ها  بيشتر   �$ �$بيا�   � عملي 
�مانت  به  با $�صد كتاG ها  مجموعة موجو$ 

�فته هماهنگ بو$ (3).
�ين  به  خو$  تحقيق   �$  ،(1375) �ماني 
 �بد�  Gكتا  Gنتخا� كه  �ست  �سيد!  نتيجه 
نظرخو�هي �� كتابد���� � �عضا� كتابخانه ها 
صو�� مي گير$ � نيا� مر$I با توجه به شر�يط 
محيطي � علمي $�نظر گرفته نمي شو$. �ين 
�مر سبب عدI گر�يش �فر�$ جامعه به مطالعه 

گر$يد! �ست (1: 106-102).
 �$  (1375) باG �لحو�ئجي   � ميرحسيني 
تحقيق خو$ به �ين نتيجه مي �سند كه با توجه 
به   ��ير�  �$ كتابخانه ها� عمومي  به ساختا� 
فيزيكي  حضو�  علي �غم  كه  مي �سد  نظر 

كتابخانه ها $� سطح شهر � ��ستا مشكلاتي 
 �$ كتابخانه ها  تقويت حضو� جد�   �� مانع 
بو$جه،  مشكل  جمله   �� مي گر$ند،  جامعه 
 � مطالعاتي  علايق   �� $قيق  شناخت   Iعد
مناطق   � جامعه  مختلف  گر�! ها�  نيا�ها� 
متخصص  كتابد��  نير�ها�  كمبو$   ،�گوناگو
خريد  به  توجه   Iعد مديريت،   wسطو  �$
عنو�� ها� جديد � متنو& بر�� كتابخانه ها� 
��ستايي، عدI $سترسي به كتاG ها� ��� 6مد 
به $ليل طولاني شد� مرحلة فهرست نويسي 
 :7) ��6ما$! سا�� كتاG، تعويض پياپي مدير�

.(46 -34
به  خو$  پايا� نامة   �$  ،(1378) بابا��$! 
 �سمنا  ��ستا عمومي  كتابخانه ها�  بر�سي 
�� نظر نير�� �نساني، مجموعه سا�� � فضا 
 c�� طريق   ��  � �ستاند��$هاست  بر�سا� 
كه  يافته �ند  $ست  نتايج  �ين  به  پژ�هشي 
مجموعة كتابخانه ها� �ستا� با �ستاند��$ها� 

�يفلا هماهنگي ند��$ (2).
مهر�$ � حر� (1380) ، $� تحقيق خو$ 
كتابخانه ها�  كه  �سيد! �ند  نتيجه  �ين  به 
عمومي كشو� �� لحاi كمّي � كيفي نسبت 
پايينى  سطح   ����$ جهاني  �ستاند��$ها�  به 
هستند. مديريت كلا� نظاI �ين گونه كتابخانه ها 
�� �ثرگذ��� لا�I بر فر�يند فعاليت ها برخو�$�� 
عملكر$،   iلحا  �� موجو$  فاصلة  نيست، 
به �يژ! �جه كيفي كا� كتابخانه ها� عمومي، 
مي �سد  نظر  به  بعيد  كه  �ست  به گونه �� 
بخش  �ين   �$ توسعه   Iسو برنامة  �نتظا��� 
��هبر$�  برنامه �يز� ها�  جا�  يابد.  تحقق 
� ��لويت بند� �مو� نظاI كتابخانه ها 6� گونه 
كه مناسب گاI ها� لا�I بر�� تحقق �هد�7 
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برنامة توسعه باشد، خالي �ست. �هد�7 كلي 
نظاI كتابخانه ها� عمومي به صو�� عملياتي 
تبيين نشد! �ست. $� پايا� پيشنها$هايي جهت 
�منا،  هيئت  $بيرخانة  ساختا�   �$ تجديدنظر 
��تقا' سطح  بر��  �ما� بند� شد!  برنامه �� 
 �� گرفتن  يا��  با  كتابخانه ها  كمّي   � كيفي 
�فر�$ خيرّ � $��طلب � با�نگر� فعاليت ها� 
عمومي با �ستفا$! �� �ستاند��$ �يفلا ���ئه شد! 

�ست (6).

 lخا� ��پيشينه 
سياست  تأثير  تحقيقي  طي   ،(1993) ��جو3 
$�لتي فر�هم ���6 كتاG بر توسعة مجموعه 
 4c$6ند��پر� عمومي  كتابخانه ها�   Iنظا  �$
�ست. پس   !$�$ قر��  توجه  مو�$   �� هند   �$
عمومي  كتابخانه ها�  �ضعيت  توصيف   ��
  Gكتا  cسفا� نحو/   ،c$6ند��پر� �يالت   �$
 !$�$ توضيح  �يالت  �ين   �$ كتابخانه ها  بر�� 
مي شو$.  zكر   Gكتا  Gنتخا� ��ية   � شد! 
 Gسپس تأخير موجو$ $� نشر سياهه ها� كتا
قر��  نقد  مو�$   �� مو���  فر�هم ���6 ها�   �
���ئه  بهبو$ �ضع  پيشنها$هايي جهت   � !$�$

مي نمايد (12: 43- 48).
تجربة  به  خو$  مقالة   �$  ،(1994) محمد 
نيجريه $� توسعة مجموعه $� شر�يط �قتصا$� 
 3 توضيح  با  نويسنـد!  مي پر$��$.  نامساعـد 
�ستر�تژ� بر�� كمك به توسعة مجموعه $� 
كتابخانه ها� عمومي نيجريه تحت عنو�� ها� 
 � بين كتابخانـه ��  همكا��  صفـر،  بو$جـة 
 � هد�يا  نسخه بر$���،  خدما�   �� �ستفا$! 

جمع ���6 منابع محلي �� پيشنها$ $�$! �ست 
 .(28 -1 :10)

�يچموند � مك كنلي5 ( 1996)،  به �هميت 
 �كا�بر� �طلاعاتي  نيا�ها�  ���يابي  حياتي 
مجموعة  توسعة  كتابخانه،  برنامه �يز�  بر 
عمومي  خدما�  سياست ها�   � كتابخانه 
عقيد!  �ين  بر  محقق  مي پر$��$.  كتابخانه 
�ست كه تصميم گير� بر�� �ينكه چه منابعي 
چه  فر�هم ���6   c��  � شوند  فر�هم ���6 
باشد، بر كل خدما� كتابخانه تأثير مي گذ��$ 

.(149-137 :13)
��گـو�يـر�6 (1997)، بـه ���يـابـي ��نـد 
پر$�خته �  بر�يل  توسعة مجموعه $� كشو� 
�ين   �$ نظاI مند  تحقيق  مسائل   � $يدگا! ها 
توسعة  سير  نگا�ند!  مي نمايد.   �بيا  �� حو�! 
كتابخانه ها� عمومي $� بر�يل �� مر�� نمو$! 
� مر�كز� �� كه توسعة مجموعة خو$ �� به 
نز$يك   �� نكر$! �ند،  مديريت  منظم  طريقي 
مسائل  به   �� �ست.   !$�$ قر��  توجه  مو�$ 
كتابخانه ها�  مجموعة  توسعة   �$ مديريتي 
عاI عنايت $�شته � معتقد �ست منافع فر���ني 
عايد جامعه $� بر�يل خو�هد شد، �گر كه �ين 
بگير$  كتابخانه ها� عمومي جد�   �$  �� �مر 
ترتيب  بدين  نمايد.  �فع   �� فو�  معضل   �
 �كا�بر� به  خو$  خدما�  ���ئة   �$  �كتابد���

نيز موفق تر خو�ند بو$ (14: 4- 11).
 cيلوكو � هايمن7 (2000)،  $� گز��$ 
پژ�هش خو$ به ���ئة �لگو� توسعة مجموعة 
�فسانه ها � كتاG ها' $�ستاني $� كتابخانه ها� 
مستقل  �نتشا���  جايگا!  تعيين   � عمومي 
3. Raju 

4. Andhra Pradesh 

5. Richmond & McKnelly 

6. Vergueiro 

7. Dilevko & Hayman
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پر$�ختند  مجموعه سا��  فر�يند   �$ كوچك 
.(59 -35 :9)

نظـاI هـا�  مقـالـة   �$  ،(2001) بـا�ئـو8 
�طلاعاتي � توسعة مجموعه $� كتابخانه ها� 
عمومي، به ��سطة �بز��هايي ���شمند كه �ين 
�طلاعاتي  منابع   ��نتخابگر� �ختيا�  نظاI ها $� 
بر��  كه  جانشيني  �بز��ها�   � مي $هد  قر�� 
���يابي نيا�ها� كا�بر�� فر�هم مي نمايد، �ين 
موضو& مو�$ بحث قر�� گرفته �ست. محقق 
�ضعيت  بر�سي   ��� بر  كه  پژ�هشي   �$
به  ��شنگتن   �$ عمومي  كتابخانة   !$���$
منابع   ��نتخابگر� كه   �� عملياتي   ،$��6 عمل 
$نبا\ مي كنند � �بز��هايي �� كه بر�� توسعة 
مجموعه به كا� مي گيرند، مو�$ توجه قر�� $�$.  
�نتخابگر�� �ضايت قابل توجهي �� �� �ستفا$! 
به  فر���ني  �عتما$  موجب  كه  �بز��ها  �ين   ��
 �$ 6� ها  توسعة  به  �غبت   � فو�  نظاI ها� 
�ست،   Gنتخا� فر�يند   �� پشتيباني  جهت 
�بر�� $�شتند � معتقد بو$ند كه گسترc �ين 
 Gها به �يژ! به صو�� �لكتر�نيكي �نتخا Iنظا
 �� �مجموعه ها� محلي بر�سا� �zئقة كا�بر�

بهينه مي سا�$ (8: 279-263).
نيلسن9 ( 2002 )، $� مصاحبه �� با 106 
بز�گسا\ $� $� كتابخانة عمومي $� كانا$� تنها 
34 $�صد �� مصاحبه شوندگا� كا�كنا� كتابخانه 
�� $� توسعة مجموعة كتابخانه، صاحب نقش 
شناخته �ند � بقيه پاسخ $�$!  �ند كه كميته ها� 
 �عمومي متشكل �� �هبر�� �جتماعي، مسئولا
 � 6ما$!  پيش   �� فهرست ها�   ،�ناشر� $�لتي 
برعهد!   �� نقش  �ين  كتابخانه   �كا�بر� خو$ 

$��ند. �ين مقاله به سوءتفاهم هايى كه $� كا� 
$��ماند/  نظر   �� ماهيت  ��سطة  به   �كتابد���
 � مي پر$��$  6يد،  پيش  �ست  ممكن   �6
 �� �همين طو� �ين �مر كه چر� عموI، كتابد���
به عنو�� فر�هم ��6 � �نتخابگر مو�$ �طلاعاتي 
 �� $يگر�  چهر/  بابت  �ين   �� نمي شناسند، 
تحت  بو$جة   � 6� ها  كتابد����،  فعاليت ها� 

�ختيا� �يشا� $�نظر $��ند (11: 325-294). 

توصيف ���% ها 
�ضعيت كلي فر�هم ���6 � مجموعه سا�� � 
�جو$   Iعد يا  �جو$  قبل   �� zيربط  خدما� 
منابع  �يژ!؛  گر�! ها�  بر��  مجموعه سا�� 
6مو�شي بر�� 6مو�c ها� جنبي $� كتابخانه؛ 
سياست گذ��� �جين منابع؛ سياست ها� ���يابي 
مجموعه، � ... $� پاسخ به پرسش �ساسي ��\ 
تحقيق حاضر $� �ير گر�! طرw فر�هم ���6 
 � تجزيه   � بر�سي  مو�$  مجموعه سا��   �
مباحث  �هميت  $ليل  به  گرفت.  قر��  تحليل 
مجموعه سا��،   � فر�هم ���6  �مر   �$ مالي 
مجموعه   cگستر  � توسعه   �بو$ بي معنا   �
 Iملاحظا� مالـي، � �ختيـا��� لا� �� فـا�� 
$� طي سؤ�لا�  مطالعه،  ��حدها� تحت   �$
چها�$! گانه �� �� پرسش نامة �صلي به �بز��ها� 
مالي مجموعه سا�� $�كتابخانه ها� عمومي � 
 ،Gها� تأمين منابع �طلاعاتي �عم �� كتا c��

نشريه، � $يگر مو�$ نيز پر$�خته شد.
لا�I به zكر �ست كه بر�� تد�ين جد�\ ها 
�كسل10  گستر$/  صفحا�   �� نمو$��ها   �

�ستفا$! شد! �ست.
8. Barreau 

9. Nilsen
 10. Excel
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با توجه به جد�\ 1،  705 كتابخانه يعني 
 � هد7   ����$  �� كتابخانه  $�صد،   85/76
 8/76) كتابخانه   72  �  Gمكتو خط مشي 
�هد�7   � خط مشي  فاقد   ��  �6 $�صد)، 
$�صد)   5/48) مو�$   45 $�نسته �ند.   Gمكتو

به �ين پرسش پاسخي ند�$! �ند.
 73 كه  مي $هد   �نشا  2 جد�\  $�$! ها� 
 ����$ كشو�  عمومي  كتابخانه ها�   �� $�صد 
بخش   ����$ $�صد    18 نشريا�،  بخش 
تحويل مد�، 16$�صد $���� خدما� �مانت 
 ،cبين كتابخانه ��، 4 $�صد $���� بخش سفا�
3 $�صد $���� بخش �شتر� منابع � 3 $�صد 

نيز $���� خدما� صحافي � مرمت هستند.
$�صد   98  ،3 جد�\  به  توجه  با 
پاسخ $هندگا� يعني 808 كتابخانه، فاقد كميتة 

�نتخاG بو$! � تنها 1 $�صد يعني 7 كتابخانه 
$�صد   0/4 كه  هستند   Gنتخا� كميتة   ����$
6نا� (3 كتابخانه) 6يين نامة كميتة �نتخاG �� نيز 
$��� بو$! �ند. $� �ين ميا� 1 $�صد كتابخانه ها 

نيز به �ين سؤ�\ پاسخ ند�$! �ند.
به طو�  مجموعه سا��  �مر  كه  6نجايي   ��
عمد! توسط هيئت �منا� كتابخانه ها� عمومي 
كشو� � با همكا�� �$���� كل فرهنگ � ��شا$ 
�سلامي به صو�� متمركز صو�� مي پذير$، 
تقريباً تمامي كتابخانه ها� عمومي كشو� فاقد 
نيا�ها�  بر�سا�   Gهد7 � خط مشي مكتو
منطقه � �يژگي ها� بومي هستند. �� �ين ��، 
 �$ �6 6يين نامة   � Gنتخا� شكل گير� كميتة 

�ين كتابخانه ها معنايي نمي يابد.

جد�� 1. تو�يع �جو� «هد� � خط مشي» �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

�ستا.تعد�� پرسش نامه
بي پاسخخيربلي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
8222870585/76728/76455/48

جد�� 2. تو�يع �جو� بخش ها � خدما� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

تعد�� 
پرسش نامه

 بخش ها �
Dخدما

 �ستا.

Eتهيه � سفا�
�مانت 

نشريا�Dشتر�f منابعتحويل مد�fبين كتابخانه ��
صحافي � 

مرمت

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��
82228304134161481828360373232/8

جد� � 3. تو�يع �جو� كميته "نتخا! �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�
تعد�� 

پرسش نامه
بي پاسخخيربلي�ستا.

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
8222870/980898/270/9

جد�� 4. تو�يع �جو� %يين نامه كميته "نتخا! كتابخانه ها
 عمومي كشو� 
تعد�� 

پرسش نامه
�ستا.

بي پاسخخيربلي
��صدتعد����صدتعد����صدتعد��

8222830/427823/854165/8
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با توجه به جد�\ 5، قريب 98/8 $�صد �� 
كتابخانه ها� مو�$ مطالعه، كتاG ها' فا�سي 
�منا $�يافت مي كنند  خو$ �� �� طريق هيئت 
� تقريباً 46 $�صد كتاG ها' غيرفا�سي، 94 
$�صد نشريا� فا�سي � 15/8 $�صد نشريا� 
غيرفا�سي نيز �� �ين طريق $�يافت مي شو$. 
پس �� هيئت �منا به ترتيب �$��/ كل فرهنگ 
� ��شا$ �سلامي �ستا�، �هد�، خريد مستقيم، 
ساير ��c ها � بعد �� 6� مبا$له، ��c ها� 
كتابخانه ها� عمومي  مجموعة  توسعة  �صلي 

كشو� هستند. 
مجموعه سا��  سيستم  كه  6نجايي   ��
$�صد   5/1 تنها  �ست،  متمركز  به صو�� 
 �ناشر� كاتالوگ  كشو�  كتابخانه ها�   ��
 wمطر  Gكتا  Gنتخا� جهت  �بز���   ��
 �$ به كا�  گرفته شد!  �بز��  بيشترين  كر$! �ند. 
 Gكتا  Gنتخا� جهت  عمومي  كتابخانه ها� 
حق   �� ناشي  بو$جه ها�   �كر$ هزينه  بر�� 
عضويت، �هد�، � مو��$ $يگر مر�جعة مستقيم 
�ست.  $�صد)   15/5) كتاG فر�شي ها  به 
برگه ها�  تكميل   �پاسخ $هندگا $�صد   5/7

 ��  ��  �مسئولا به   �6 ��سا\   �  cسفا�
��c ها� �نتخاG عنو�� نمو$! �ند.

 91/7 گر$���6 شد!،  �طلاعا�  بر�سا� 
نيا�ها� كتابخانه $� توسعة مجموعه  $�صد 
بر�سا� تقاضا� مر�جعه كنندگا�، 6/2 $�صد 
$�صد   15/6 كتاG شناسي ها،  به  �جو&  با 
�جو& به مجلا� � ���نامه ها � 8/ 8 $�صد 

مر�جعه به كتاG فر�شي ها مشخص مي شو$.
كتابخانه ها�   �$ 6مد!  عمل  به  بر�سي 
عمومي كشو� به لحاi منابع �يژ/ گر�! ها� 
كشو�  سطح   �$ كه  گر$يد  مشخص   ،yخا
 84/5 �بر�� جو�نا� 87/3 $�صد � نوجو�نا
 63/3 �$�صد، كو$كا� 79/2 $�صد، $�نشگاهيا
 �پژ�هشگر� $�صد،   49/3  �نوسو�$� $�صد، 
46 $�صد، سالمند�� 38/3 $�صد، �قليت ها� 
 12/2 �قومي � مذهبي 16/8 $�صد، � معلولا
$�صد منابع مناسب $�نظر گرفته شد! �ست. 
به خوبي مشخص �ست كه برخلا7 �هد�7 
عمومي،  كتابخانه ها�  توسعه   � �يجا$  �صلي 
 ،�بر گر�! ها� خاy جمعيتي به �يژ! نوسو�$�
معلولا�، سالمند��، �قليت ها� قومي � مذهبي 

جد�� 6. ��, ها
 "نتخا! كتا! �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

تعد�� 
�ستا.پرسش نامه

مر�جعه به كتابفر�شي هابرگه سفا�Eكاتالوگ ناشر�.
��صدتعد����صدتعد����صدتعد��

82228425/1475/712715/5

جد�� 7. ��, ها
 تشخيص نيا�ها
 كتابخانه �� توسعة مجموعه �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

تعد�� 
�ستا.پرسش نامه

مجلاD � كتا@ شناسي هاتقاضا� مر�جعه كنند%
���نامه ها

مر�جعه به 
كتا@ فر�شي ها

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��
8222875491/7516/2465/6728/8
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 � �ست  6مد!  عمل  به  كمتر�  توجه  غير!   �
خو�ست كتابد���� $� ترميم مجموعه به نحو 

مطلوG لحاi نمي  شو$.

جد�� 9. تعد"� "عضا
 كتابخانه ها
 عمومي �� كشو�

ميانگين�عضا�ستا.تعد�� پرسش نامه

82228672606818

تعد�$  كشو�  كل   �$ حاضر  حا\   �$
672606  عضو فعا\  به عنو�� 6ما� �عضا� 
شد! �ند   Iعلا� كشو�  عمومي  كتابخانه ها� 
نفر    818 به  كتابخانه  هر  متوسط  به طو�   �
توجه  با  مي نمايد.  ���ئه  خدما�  فعا\  عضو 
��هنما�   �به عنو�  - �يفلا  �هنمو$ها�  به 
تا   1/5 تعد�$  بايد  كتابخانه  يك  عمومي- 
 � $هد؛   yختصا� عضو  هر  به   Gكتا  2/5
كوچك ترين   �$ �يفلا،  �هنمو$ها�  بر�سا� 
 2500  �� كمتر  نبايد   Gكتا حد�قل  سيستم، 
جلد باشد. $� حا\ حاضر، با �جو$ موجو$� 
6,001,398 عنو�� كتاG فا�سي � 105,062 
عنو�� كتاG غير فا�سي جمعاً  6106460 � 
تعد�$ �عضا'  فعا\ 672606 نفر   به ���� 
هر عضو به طو� ميانگين 9/1 عنو�� ( فا�� 
�� نسخه) كتاG �ختصاy مي يابد. $� نتيجه 
بر�سي ها� كيفي $� جهت شناسايي نيا�ها� 
كتابخانه ها�   �� �ستفا$! كنند!  جو�مع   yخا

عمومي لا�I �لاجر�ست. 

جد�� 10. عضويت %�"� �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�
تعد�� 

پرسش  نامه
�ستا.

خيربلي

��صدتعد����صدتعد��
8222878996334
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عضويت  كشو�  $�صدكتابخانه ها�   96  
 Zمشر�  ��  �6 $�صد   4  �  $��6  ��  Iعمو
$�نسته �ند؛ كه محد�$سا�� �ستفا$! �� كتابخانه 
محد�$يت ها�   � �يژ!  شر�يط  �ستقر��  با 
خاy، $� جامعه �� كه سطح كتابخو�ني $� 
توجيه  غيرقابل  �مر�  �ست،  پايين  بسيا�   �6
چا�! �نديشي   �6 بر��  مى بايست   � �ست 

شو$.
كتاG ها'  بين   ��  11 به جد�\  توجه  با 
با  كشو�،   عمومي  كتابخانه ها�   �$ موجو$ 
�ستفا$!  كتاG ها'  تعد�$  نسبت   Gحتسا�
 Gشد! يا �ستفا$! نشد! به كل موجو$� كتا
 gستخر�� مجموعه  هر  غيرفا�سي  يا  فا�سي 
 18/45 پرسش نامه،   \�� صفحة  سه   �� شد! 
 �� $�صد   1  � فا�سي  كتاG ها'   �� $�صد 
كتاG ها' غيرفا�سي $� طو\ يك  سا\ تنها 
 �� قريب 25 $�صد  �ستفا$! شد! �  يك  با� 
كتاG ها' فا�سي � 12/2 $�صد �� كتاG ها' 
غيرفا�سي �صلاً مو�$ �ستفا$! قر�� نگرفته �ند. 
�� سو� $يگر 10/73 $�صد نشريا� فا�سي 
� غيرفا�سي $� طو\ سا\ تنها يك  با� مو�$ 
 �� $�صد   2/55  � گرفته �ند  قر��  �ستفا$! 

نگرفته �ند.  قر��  �ستفا$!  مو�$  �صلاً  نشريا� 
غيركتابي  منابع   �� $�صد   0/5 تنها  همچنين 
يا   � نشد!  �ستفا$!  �صلاً  سا\  يك   طو\   �$
با  گرفته �ند.  قر��  �ستفا$!  مو�$  يك  با�  تنها 
شد!  �فز�$!  كتاG  ها'  تعد�$  گرفتن  $�نظر 
كتاG ها�  مجموعة  �شد  سا\،  يك  طي   �$
فا�سي $� سا\ �خير 8/36 $�صد � $� بخش 
كتاG ها� غيرفا�سي 16/1 $�صد بو$! �ست. 
 �$ موجو$  كتاG ها'  بين   �� حالي كه   �$
$�صد   18/45 كشو�،  عمومي  كتابخانه ها� 
كتاG  ها�  $�صد   1  � فا�سي  كتاG ها� 
يك  با�  تنها  سا\  يك   طو\   �$ غيرفا�سي 
مو�$ �ستفا$! قر�� گرفته � قريب 25 $�صد 
كتاG ها�  $�صد   12/2  � فا�سي  كتاG ها� 
غيرفا�سي $� طي يك سا\ �صلاً مو�$ �ستفا$! 

قر�� نگرفته �ند.
 �$ كه  گر$يد  مشخص  فو�  جد�\    �$
87/2 $�صد �� كتابخانه ها عملكر$ كتابخانه ها 
 �� $�صد   8/5 مي شو$.  ���يابي  مستمر�ً 
���يابي  مو�$  كه  كر$! �ند   Iعلا� كتابخانه ها 
 �قر�� نمي گيرند � 4/3 $�صد �� نمونه ها بد�

پاسخ ماند! �ند. 

جد�� 11. بر�سي "ستفا�: سالانه "� كتا! ها

تعد�� 
پرسش نامه

�ستا.
تعد�� كتا@ ها� يك با� �ستفا�% شد% �� طو] 

يك سا]
تعد�� كتا@ ها� �صلاً �ستفا�% نشد% �� طو] 

يك سا]
غيرفا�سيفا�سيغيرفا�سيفا�سي

822285211099679154147412833

    
جد��  12. "��يابي عملكر� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

�ستا.تعد�� پرسش نامه
بي پاسخخيربلي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
8222871787/2708/5354/3
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 ��  �مر�جعا كتابخانه ها،  $�صد   80/3  �$
تا�! ها� كتابخانه مطلع مي گر$ند � $� 15/2 
$�صد كتابخانه ها، �ين �مر �نجاI نمي پذير$. 
4/5 $�صد �� نمونه ها به �ين پرسش  پاسخ 

ند�$! �ند.
تنها 63/7 $�صد كتابخانه ها سالانه �جين 
�نجاI مي $هند � 26/6 $�صد، مجموعة خو$ 
�� �جين نمي كنند. $� �ين بين 9/6 $�صد �� 

نمونه ها به �ين پرسش پاسخي ند�$! �ند.
كتابخانه ها�   �$  Gكتا �جين  مو�$   �$
توسط  مو��$  $�صد   46/4 كشو�،  عمومي 
 35/3  � �سلامي،  ��شا$   � فرهنگ  كل   /��$�
$�صد با هماهنگي هيئت �منا� كتابخانه ها� 

عمومي كشو� �نجاI مي پذير$. 
 78 � �35/2 $�صد �� كتابخانه ها، كتابد���

 �تصميم گيرندگا  �� كتابخانه  مسئو\  $�صد 
تنها   � مي شناسند  منابع  �جين   �$ �صلي 
 �� Gكميتة �نتخا ،�0/7 $�صد �� پاسخگويا

مسئو\ �ين �مر $�نسته �ند.
$� پاسخ به �ينكه $� مو�$ كتاG ها� �جين 
شد! چه تصميمي مي گيريد؟ 22/1 $�صد �� 
$�صد   1/7 �هد�،  مو�$)   182) كتابخانه ها 
$�صد   11/2  � با�يافت  $�صد   29  ،gحر�
مبا$له �� به عنو�� ��! حل ���ئه كر$! �ند؛  � $� 
 �بخش ساير مو��$، 36 $�صد �� پاسخ $هندگا
 ...  � ما$�   �سا�ما به  عو$�   ،�كر$ �نبا�  به 
�شا�! نمو$! �ند. �� 6نجايي كه پاسخ به بخش 
ساير مو��$ به  صو�� پرسش با� � توضيحي 
عنو�� شد! بو$، بر�� ���ئة نتايج 6� �� جد�\ 

�ستفا$! نشد! �ست.

جد��13. "طلاF مر"جعه كنندگاE "� تا�: ها
 كتابخانه �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

�ستا.تعد�� پرسش نامه
بي پاسخخيربلي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��

8222866080/312515/2374/5

جد�� 14. حذ� (�جين) سالانة كتا! �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

�ستا.تعد�� پرسش نامه
بي پاسخخيربلي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
8222852463/721926/6799/6

جد�� 15. تصميم گيرندگاE �� مو�� �جين كتا! �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

تعد�� 
پرسش نامه

����j فرهنگ � مسئو] كتابخانهكتابد���ستا.
��شا� �سلامي

هيئت �منا� 
كتابخانه ها� 
عمومي كشو�

كميتة �نتخا@

��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��
8222828935/26417838146/429035/360/7

جد�� 16. تصميم گير
 �� مو�� كتا! ها
 �جين شد: �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�
تعد�� 

مبا�لهبا�يافتحر��lهد��ستا.پرسش نامه
��صدتعد����صدتعد����صدتعد����صدتعد��

8222818222/1141/7238299211/2
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مو�$)   737) كتابخانه ها  $�صد   89/7  �$
 55/2 مي شو$.  مفقو$  كتابخانه   ��  Gكتا
$�صد كتابخانه ها (454 مو�$) �� �7 خو�ني 
شد!  مفقو$  كتاG ها'  �$يابي  بر��  $ستي 
كتابخانه ها�  $�صد   20/7 مي كنند.  �ستفا$! 
بهر!  ��يانه ��  �7 خو�ني   �� كشو�  عمومي 
 �� كتابخانه ها  $�صد   51/3� مي گيرند؛ 
به  مي جويند.  بهر!  �مانت  فايل ها�  بر�سي 
عبا�� $يگر، �7 خو�نى $ستى بر�� �$يابي 
كتاG ها� مفقو$� بيشتر �� ساير ��c ها $� 

كتابخانه ها� عمومي كشو� مرسوI �ست.
�عضا  توسط   Gكتا  �$� صو�� گم شد

�عما\  به   �پاسخ $هندگا $�صد    15/2  �$
مي شو$،  �خذ   Gكتا قيمت  مفقو$�،  كنتر\ 
89/5 $�صد هما� كتاG �� مطالبه مي نمايند، 
$� 0/4 $�صد عضويت لغو مي شو$، $� 0/7 
$�صد مو��$ جريمه �� $�يافت نمي شو$، $� 
2/3 $�صد مو��$ مدتي كتاG به �مانت $�$! 
نمي شو$ � $� 86/4 $�صد �علاI شد! �ست 
كه $� صو�� پيد� نكر$� عنو�� �صلي، كتابي 

با هما� قيمت تهيه مي شو$.
$� 62/2 $�صد كتابخانه ها' بر�سى شد! 
منابع مناسب جهت 6مو�c $� كتابخانه ها' 
عمومى كشو� تهيه نمى شو$ � 19/8 $�صد 

جد�� 17. خا�O (مفقو�) شدE سالانة كتا! �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

بي پاسخخيربلي�ستا.تعد�� پرسش نامه
��صدتعد����صدتعد����صدتعد��

8222873789/7455/5404/9

جد�� 18. ��, ها
 تشخيص كتا! ها
 مفقو�شد: �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

كا�D ها/ فايل ها� �مانت�9 خو�ني ��يانه ���9 خو�ني �ستي�ستا.تعد�� پرسش نامه
��صدتعد����صدتعد����صدتعد��

8222845455/217020/742251/3

جد�� 19. سياست كتابخانه �� مو"قعي كه كتا! توسط "عضا گم مي شو� �� كتابخانه

 تعد��
پرسش نامه

�ستا.

 قيمت كتا@
گرفته مي شو�

 بايد هما.
 كتا@ �� تهيه

كند

 عضويت لغو
مي شو�

 مدتي كتا@
 به �مانت ���%

نمي شو�

 جريمه ��
 ��يافت
نمي شو�

 �� صو�D پيد�
 نكر�. عنو�. �صلي،
 كتا@ با هما. قيمت

تهيه مي شو�

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

8222812515/273689/530/4192/360/771086/4

جد�� 20. تهية منابع مناسب جهت %مو�, �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

�ستا.تعد�� پرسش نامه
بي پاسخخيربلي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
8222816319/851162/214818
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كتابخانه ها �علاI كر$! �ند، منابع مناسب جهت 
6مو�c $� كتابخانه تهيه مى شو$.

$� نيمي �� كتابخانه ها� �ستا� ها� كشو� 
 �مر�جعا  � �عضا  نيا�  به  $�صد   50 �� بيش 
$� خريد كتابخانه توجه مي شو$. به طو�كلي 
 �$ �$� 53/2 $�صد كتابخانه ها، نيا� مر�جعا
خريد كتابخانه نقش $�شته � $� 39/1 $�صد 
كتابخانه ها $�نظر گرفته نمي شو$. $� �ين بين 
64 پرسش نامه بد�� پاسخ مرجو& شد! �ست 
كه 7/8 $�صد �� كل پرسش نامه ها �� به خو$ 

�ختصاy مي $هد.
 �تأييد نقش $�خو�ست مر�جعا با �جو$ 
$� بيش �� 50 $�صد مو��$ (53/2 $�صد)، 
$� 88/8 $�صد �� كتابخانه ها، $�خو�ست ها� 
$�صد   6/10  �$  � شد!  ثبت   �مر�جعا
$�خو�ست ها� مر�جعا� ثبت نمي شو$ � 0/6 

$�صد �� كتابخانه ها  پاسخي به �ين پرسش 
ند�$! �ند.

كه  مي $هد   �نشا  23 جد�\  $�$! ها� 
 �مسئولا به  $�خو�ست ها  $�صد   92/8
تنها   �كتابد��� عقيد/  به   � مي شو$  منعكس 
��سا\   �$ �ين $�خو�ست ها   �� 17/8 $�صد 
مجموعه ها� كتاG �� سو� نها$ها� مسئو\ 
لحاi مي شو$ � $� 6� ��ستا، مجموعه سا�� 
صو�� مي گير$. عدI ثبت � �نعكا� مناسب 
نيا�ها� كا�بر�� به نحو� كه منجر به تغيير 
گز��c ها  �ين  �ثرگذ���   �  �مسئولا  cنگر
شو$،  نيا�  مو�$  منابع   � كتاG ها  ��سا\  بر 
موجب 6� �ست كه بيش ��80 $�صد نيا�ها 

پس ���نعكا� به مرحلة تأمين نمي �سند.
با توجه به جد�\ 24  لا�I به zكر �ست 
با �جو$ ثبت 88/8 $�صد $�خو�ست ها  كه 

جد�� 21. نقش ��خو"ست "عضا � مر"جعاE �� خريد منابع �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

�ستا.تعد�� پرسش نامه
پاسخ ند��%خيربلي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
8222843753/232139/1647/8

جد�� 22. ثبت ��خو"ست ها
 "عضا � مر"جعاE جهت تهيه �� %يند: �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

�ستا.تعد�� پرسش نامه
بي پاسخخيربلي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
8222873088/88710/650/6

جد�� 23. "نعكاU ��خو"ست ها به مسئولاE مربوطه

�ستا.تعد�� پرسش نامه
بي پاسخخيربلي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��

8222876392/8477/5121/5

جد�� 24. ��يافت مو"� ��خو"ستي پس "� "نعكاU به مسئولاE مربوطه �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

�ستا.تعد�� پرسش نامه
بي پاسخخيربلي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��
8222814617/863076/6465/6
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به صو�� مكتوG، � �نعكا� كتبي � شفاهي 
تنها  مو��$،  $�صد   92/8  �$ $�خو�ست ها 
 �� $�صد)   17/8) نيا�ها  $�صد   20  �� كمتر 

طريق مسئولا� پاسخ $�$! مي شو$.
كتابخانه ها   �� $�صد   46/2 به طو�كلي 
با  خو$  �طلاعاتي  منابع  كمبو$   �جبر� بر�� 
 53/5  � $��ند  همكا��  $يگر  كتابخانه ها� 
 �� $�صد   0/2  � نمي كنند  همكا��  $�صد 

كتابخانه ها به �ين پرسش پاسخي ند�$! �ند.
 �� 46/2 $�صد   ،26 جد�\  به  توجه  با 
كتابخانه ها با مر�كز $يگر جهت جبر�� كمبو$ 
منابع �طلاعاتي همكا�� مي نمايند. هما� طو� 
كه �� $�$! ها� جد�\ فعلي مستفا$ مي گر$$، 
با  عمومي  كتابخانه ها�  همكا��  بيشترين 
6مو�c � پر��c بو$! �ست (24/5 $�صد). 
مساجد با 16/3 $�صد $� مرتبة بعد�، نهضت 
سو�$ 6مو�� با 11/7 $� مرتبة سوI؛ $�نشگا! 
با 8/9 $�صد $� مرتبة چها�I؛ �پس �� 6� به 
ترتيب جها$، �$��/ بهزيستي، شهر$���، بنيا$ 

شهيد، � سا�ما� ��قا7 قر�� گرفته �ست.

تحليل يافته ها� پژ�هش 
كتابخانه ها�  عمد/  مشكلا�   �بتو� شايد 
 wعمومـي $� بخـش مجمـوعه سـا�� به شر

zيل zكر نمو$:

«هد9 � خط مشـي» ��  1. عـدu �جـو� 
كتابخانه ها� عمومي  

 �$  gمند� متعد$  نمونه ها�  بر�سي   �$
 �� كتابخانه   705 �پاسخ $هندگا  ��  1 جد�\ 
822 كتابخانه مو�$ مطالعه كتابخانه �� $���� 
خط مشي � هد7 مكتوG $�نسته �ند كه �ين 
 �$ �ست.  بو$!  �منا  هيئت  ��سالي  مكتوبا� 
 � خط مشي  فاقد  عمومي  كتابخانه ها�  ��قع 
هد7 مكتوG $� كتابخانه ها� خو$ هستند. 
فاقد  عمومي  كتابخانه ها�  تمامي  تقريباً 
جامعة  نيا�ها�  بر�سا�   Gمكتو خط مشي 
مجموعه سا��  بر��  محلي  �مكانا�   � خو$ 

جد�� 25. همكا�
 با كتابخانه ها
 �يگر بر"
 جبر"E كمبو� منابع "طلاعاتي �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�
تعد�� 

�ستا.پرسش نامه
بي پاسخخيربلي

��صدتعد����صدتعد����صدتعد��

38046/244035/520/2جمع كل822

جد�� 26. همكا�
 با كتابخانه ها
 تحت پوشش نها�ها � سا�ماE ها �� كتابخانه ها
 عمومي كشو�

 تعد��

پرسش نامه
�ستا.

� E�مو� 

Eپر��

 نهضت

سو���مو��
��قا9��نشگا%

 جها�

كشا����

j���� 

بهزيستي
مساجدشهر����بنيا� شهيد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

تعد��

��صد

8222820124/59611/7738/971445/4232/891/1192/313416/3
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 �$ مجموعه سا��  �هد�7  �ين ��   ��  � بو$! 
�ست.  نشد!  تبيين  خوبي  به  كتابخانه ها  �ين 
نگا�c خط مشي  �صلي  $ليل  كه  6نجايي   ��
كتابخانه   /��$�  �� مجموعه جلوگير�  توسعة 
منافع  گرفتن  $�نظر  با   � �ختيا��   c�� به 
 �� جلوگير�  با  ضمن   �$ �ست،  شخصي 
 �� نوعي  به  منابع   � كتاG ها  بي ��ية  خريد 
پر$�ختن  مي شو$،  حمايت  كتابخانه  عملكر$ 
بخش  �ظايف  �صلي ترين   �� مهم  �ين  به 
مجموعه سا�� �ست. �ياحي (1374)، نيز $� 
تحقيق خو$ به همين �مر �شا�! نمو$! �ست 
� تد�ين خط مشي � سياست مشخص بر�� 
ضر��'   �� مجموعه  سا��  صحيح   Iنجا�

$�نسته �ست (5).

�كثر   ��  «Eسفا� «بخش  �جو�   uعد  .2
قريب به �تفاx كتابخانه ها� عمومي

 �� $�صد   4 تنها   ،2 جد�\  به  عنايت  با 
كتابخـانه هـا� مـو�$ مطالعـه $���� بخـش 
 �� هم  كتابخانه ها  �ين  كه  هستند   cسفا�
خريد  جهت  مستقل  بو$جة  كه  6نجايي 
منابع  خريد  به  تنها  ند��ند،  �طلاعاتي  منابع 
�طلاعاتي �� $�6مدها� كسب شد/ كتابخانه ها 

مي پر$��ند.
73 $�صد �� كتابخانه ها� عمومي كشو� 
$�صد  �ين  كه  هستند  نشريا�  بخش   ����$
به  نشريا�  ضر���   � �هميت  به  توجه  با 
$�صد  ���6مد،  �طلاعاتي  منبع  يك   �عنو�
بخش   ����$ $�صد   18 �ست.  مطلوبي 
خدما�   ����$ $�صد   16  ،مد� تحويل 
�مانت بين  كتابخانه ��، 3 $�صد $���� بخش 
�شتر� منابع � 3 $�صد نيز $���� خدما� 

صحافي � مرمت هستند. �� 6نجايي كه هيچ 
كتابخانه �� $� مو�$ منابع �طلاعاتي خو$كفا 
 �� بين كتابخانه ��  �مانت $هي  سيستم  نيست، 
سيستم  �جتناG ناپذير �ست.   � مؤثر  عو�مل 
كتابخانه با خر�جي ها� متعد$ � برنامة منظم 
�مينة  كتابخانه ها،   �ميا �طلاعاتي  منابع  تبا$\ 
حد�كثر �ستفا$! �� مجموعه �� فر�هم مي سا�$ 
 �� �سيعي  طيف  با   ��  ��ستفا$! كنندگا  �
�طلاعا� �نتخابي مو�جه مي سا�$. با توجه به 
 �6ما� به $ست 6مد!، به جز كتابخانه ها�  �ستا
 �$ عمومي  كتابخانه ها�  شرقي   ��z6بايجا
�ين    �� برخو�$���  نامطلوبي جهت  شر�يط 

سيستم هستند.
�� 6نجايي كه $ليل �صلي نگا�c خط مشي 
كتابخانه   /��$�  �� مجموعه جلوگير�  توسعة 
منافع  گرفتن  $�نظر  با   � �ختيا��   c�� به 
شخصي �ست، $� ضمن با جلوگير� �� خريد 
بي ��ية كتاG ها � منابع به نوعي �� عملكر$ 
كتابخانه حمايت مي شو$، پر$�ختن به �ين مهم 
مجموعه سا��  بخش  �ظايف  �صلي ترين   ��
$�كتابخانه ها�  بخش  �ين  عملاً  كه  �ست 

عمومي كمتر �� 4 $�صد �جو$ $��$.
 (1375) باG �لحو�ئجي   � ميرحسيني 
خريد  به  توجه   Iعد نيز   (1994) محمد   �
��قع    �$  �  �� متنو&   � جديد  عنو�� ها� 
برخو�$ غيرفعا\ بخش  ها' سفا�c �� يكى 
عمومى  كتابخانه ها'  مهم  كاستى ها'   ��

برشمر$! �ند (7؛ 10).

�يين نامة   � �نتخا@  كميتة  �جو�   uعد  .3
كميتة �نتخا@ كتابخانه ها� عمومي 

جد�\ ها' 3 � 4 مؤيد 6نند كه 98  $�صد 
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فاقد  كتابخانه،   808 يعني   �پاسخ $هندگا
�مر  كه  6نجايي   �� هستند.   Gنتخا� كميتة 
هيئت  توسط  عمد!  به طو�  مجموعه سا�� 
با   � كشو�  عمومي  كتابخانه ها�  �منا� 
�سلامي  ��شا$   � فرهنگ  �$��! ها'  همكا�� 
 �� مي پذير$.  صو��  متمركز  به صو�� 
6يين نامة   �  Gنتخا� كميتة  �ين �� شكل گير� 
6� $� �ين كتابخانه ها معنايي نمي يابد. �گرچه 
مستقل  بو$جة  فاقد  عمومي  كتابخانه ها� 
جهت   Gنتخا� كميتة  تشكيل  �لي  هستند، 
مو�$�  $�6مدها�   �� �طلاعاتي  منابع  خريد 
 � غيرمتمركز   cسفا� پيشنها$   � كتابخانه ها 
خريد متمركز مي تو�ند تا حد بسيا� مطلوبي 
سطح كيفي مجموعه ها �� ��تقا $هد. به $ليل 
 ��جو$ محد�$يت ها� مالي، حجم ����فز�
كتابخانـه ها�  محـد�$  فضـا�  �طلاعـا�، 
عمومي، $� �ين كتابخانه ها �مر مجموعه سا�� 
صو��   Gنتخا� سياست ها�  بر�سا�  بايد 
 Gنتخا� بيانية   � سياست  �جو$   Iعد پذير$. 
كه  مي گر$$  منابعي  فر�هم ���6  به  منجر 
مو�$ نيا� �ستفا$! كنندگا� �� كتابخانه نيست. 
عمومي  كتابخانه ها�   �$ مجموعه  توسعة  
بر�سا� سفا�c � خريد متمركز، كتابخانه ها 
با�مي $��$.  خو$  �صلي  هد7  پيشبر$   ��  ��
��ند توسعة  مجموعه بر پاية يك خط مشي 
�صولي �جتناG ناپذير �ست، �ير� به �ين ترتيب 
 �$ خو$   Gمطلو  Gنتخا� به  مي تو�نند   I$مر

موضوعا� جديد $ست يابند.
�ياحي(1374)، �ماني(1375)، با�ئو(2001) 
نقش   � بو$جه  بحث  نيز  نيلسن(2002)   �
 �� سياست  تد�ين  نيز   �  Gنتخا� كميته ها' 
مو�$نظر قر�� $�$! � ���يابى $�ئمى مجموعه 

�� چه �� نظر كمّى � چه كيفى مو�$ تأكيد قر�� 
$�$! �ند (5؛ 1؛ 8؛ 11).

4. توسعة مجموعة كتابخانه ها� عمومي 
 �� $�صد   98/8 نز$يك   ،5 جد�\  بر�سا� 
كتابخانه ها� مو�$ مطالعه، كتاG ها' فا�سي 
خو$ �� �� طريق هيئت �منا $�يافت مي كنند � 
بيش �� 46 $�صد كتاG ها' غيرفا�سي، بيش 
�� 94 $�صد نشريا� فا�سي � 15/8 $�صد 
نشريا� غيرفا�سي نيز �� �ين طريق $�يافت 
كتابخانه ها�   �$ مجموعه  توسعة  مي شو$. 
متمركز  خريد   �  cسفا� بر�سا�  عمومي 
خو$  �صلي  هد7  پيشبر$   �$  �� كتابخانه ها 
با�مي $��$. ��ند توسعة مجموعه بر پاية يك 
خط مشي �صولي �جتناG ناپذير �ست، �ير� به 
 Gمطلو Gمي تو�نند به �نتخا I$ين ترتيب مر�

خو$ �� موضوعا� جديد $ست يابند.
محمد   ،(1996) كنلي  مك   � �يچموند 
 � $يلوكو   �  (1997) ��گو�ير�   ،(1994)
�سيد!  نتايج  همين  به  نيز   (2000) هايمن 
 �� �صولى � صحيح  � �جو$ يك خط مشى 
$�نسته �ند  مناسب  مجموعة  �يجا$ يك  مبنا' 

(13؛ 10؛ 14؛ 9).

 �� كتا@  �نتخا@  ��E ها�  نا�سايي   .5
كتابخانه ها� عمومي 

�� 6نجايي كه سيستم مجموعه سا�� به صو�� 
متمركز �ست، جد�\ 6 نشا� مي $هد كه تنها 
كاتالوگ  كشو�  كتابخانه ها�   �� $�صد   5/1
 Gكتا  Gنتخا� جهت  �بز���   ��  �ناشر�
 �$ �فته  به كا�  �بز��  بيشترين  كر$! �ند.   wمطر
 Gكتا  Gنتخا� جهت  عمومي  كتابخانه ها� 
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حق   �� ناشي  بو$جه ها�   �كر$ هزينه  بر�� 
عضويت، �هد�، � مو��$ $يگر مر�جعة مستقيم 
 7/5 �ست.  $�صد)   15/5) كتابفر�شي ها  به 
 cتكميل برگه ها� سفا� �$�صد پاسخ $هندگا
 Gها� �نتخا c�� �� �� �� ��سا\ 6� به مسئولا
عنو�� نمو$! �ند. لا�I �ست كه مديريت مسئو\ 
نسبت به �فز�يش 6گاهي �ساني جا�� �� با��� 
نشر به كتابخانه ها تمهيد� بينديشد. ��گو�ير� 
(1997)، �يچموند � مك كنلي (1996)، محمد 
نيلسن   � هايمن (2000)   � $يلوكو   ،(1994)
نا�سايى  خو$  پژ�هش ها'   �$ نيز   (  2002)
ها' فو� �� zكر نمو$! �ند (14؛ 13؛ 9؛ 11).

6. عدu تهية منابع مناسب بر�� گر�% ها �� 
كتابخانه ها� عمومي 

كه  �ست   �بيانگر6  8 جد�\  به  مر�جعه 
 87/3 با   �جو�نا بر��  مناسب  مجموعه ها� 
$�صد � پس �� 6� نوجو�نا� با 84/5 $�صد، 
�ين  به  پاسخ   �$ $�صد،   79/2 با   �كو$كا
منابع  بر�� گر�! ها� مختلف  6يا  پرسش كه 
خير،  يا  �ست  شد!  گرفته  $�نظر  مناسب 
 49/3  �نوسو�$� $�صد،   63/6  �$�نشگاهيا
 �سالمند� $�صد،   46  �پژ�هشگر� $�صد، 
مذهبي   � قومي  �قليت ها�  $�صد،   38/3
16/8 $�صد � معلولا� 12/2 $�صد به ترتيب 

�$! ها� بعد� �� به خو$ �ختصاy $�$! �ند.
برخلا7  كه  �ست  مشخص  به خوبي 
كتابخانه ها�  توسعة   � �يجا$  �صلي  �هد�7 
عمومي، بر گر�! ها� خاy جمعيتي به �يژ! 
�قليت ها�   ،�سالمند�  ،�معلولا  ،�نوسو�$�
قومي � مذهبي �… توجه كمتر� به عمل 6مد! 
�ست � خو�ست كتابد���� $� ترميم مجموعه 

كتابخانة  نمي شو$.   iلحا  Gمطلو نحو  به 
عمومي بايد �مينه �� �� فر�هم سا�$ تا �فر�$ 
به طو� يكسا� به منابع مو�$ نيا� خو$ �عم �� 
فر�غت  ��قا�   �گذ��  � �طلاعاتي  6مو�شي، 

خو$ $سترسي يابند.
معيا�ها�  پاية  بر  بايد  سياستي  چنين 
پيشرفتة كتابخو�ني كه توسط كا$� حرفه �� � 
با $�نظر گرفتن نيا�ها � علايق جامعه عملي 

مي گر$$، باشد.
�ياحي( 1374)، �ماني(1375)، ميرحسيني 
 �  (1378) بابا��$!   ،(1375) باG �لحو�ئجي   �
تحقيقا� خو$   �$  (2000) هايمن   � $يلوكو 
نتايج مشابهى �� zكر كر$! �ند (5؛ 1؛ 7؛ 2؛ 9).

7. بـالا بو�. سر�نة كتـا@ بر�ساX تعـد�� 
�عضا� كتابخانه ها� عمومي  

 با توجه به جد�\ ها' 9 �10 $� حا\ حاضر 
 �$� كل كشو�تعد�$ 732,799  عضو به عنو�
 I6ما� �عضا� كتابخانه ها� عمومي كشو� �علا
 �شد! �ند. با توجه به �هنمو$ها� �يفلا- به عنو�
��هنما� عمومي، يك كتابخانه بايد تعد�$ 1/5 
تا 2/5 كتاG به هر عضو �ختصاy $هد، $� 
كوچك ترين سيستم حد�قل كتاG نبايد كمتر 
�� 2500 جلد باشد $� حا\ حاضر با �جو$ 
فا�سي   Gكتا  �عنو�  6,001,398 موجو$� 
جمعاً  غيرفا�سي   Gكتا  �عنو�  105,062  �
6106460 � تعد�$ �عضا' فعا\ 672606 نفر 
 �  به ���' هر عضو به طو� ميانگين 9/1 عنو�
مي يابد.   yختصا�  Gكتا نسخه)   �� (فا�� 
لز�I توجه بيش �� پيش به �فز�يش � تقويت 
 �� فو�  معضل  كاهش   �$ عضوگير�  ��ند 
عمومي  كتابخانه ها�  خدما�  توسعة  طريق 
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�عضا�  كم  تعد�$  $ليل  به  �ست.  ضر��� 
كتابخانه $� كل كشو�، سر�نة كتاG بر حسب 
�سا�  بر  كه  $� حالي  بالاست،  بسيا�  عضو 
جمعيت كشو� �عم �� شهر� � ��ستايي �� 
نتيجه   �$ نيستيم،  برخو�$��  خوبي  �ضعيت 
بر�سي ها� كيفي $� جهت شناسايي نيا�ها� 
كتابخانه ها�   �� �ستفا$! كنند!  جو�مع   yخا
�عضا،  تخميني  6ما�  لا�I �لاجر�ست.  عمومي 
 ��  ��ستفا$! كنندگا تعد�$   � كتابخانه  فضا� 
فضا� كتابخانه، معيا� �صلي گسترc كتابخانه 
� توسعة مجموعه محسوG مي گر$$. $� هيچ 
يك �� تحقيقا� به �ين �مر �شا�! نشد! �ست 
به جمعيت   �ستاند��$ها  با  مقايسه   �$ تنها   �
توجه شد! �ست، نه �عضا � �ين �مر تحقيق 
حاضر �� �� $يگر پژ�هش ها متمايز مى سا�$.

8. بد�. �ستفا�% ماند. قريب 1/4 مجموعه 
بر�ساX بر�سي �ستفا�j سالانه �� كتا@ ها 

�� كشو�
 جد�\ 11 نشا� مي $هد كه �� بين كتاG ها' 
مـوجو$ $� كتـابخانه هـا� عمومـي كشـو�،
18/54 $�صد �� كتاG ها' فا�سي � 1 $�صد 
�� كتاG ها' غيرفا�سي $� طو� يك سا\ تنها 
 �� $�صد   25 قريب   � شد!  �ستفا$!  يك با� 
كتاG ها' فا�سي � 12/2 $�صد �� كتاG ها' 
غيرفا�سي �صلاً مو�$ �ستفا$! قر�� نگرفته �ند. 
ميز�� فر�گير� صحيح �عضا مهم تر �� تعد�$ 
كتاG ها' مجموعه �ست. $� حا\ حاضر بيش 
�� 30 $�صد كتاG ها� مجموعه مو�$ �ستفا$! 
قر�� نمي گيرند. ���يابي كمّي مجد$ كتابخانه 
مي تو�ند  كوتا!  نسبتاً   �ماني  $��! ها�   �$
نيا�ها�  با  همگامي   �$ مجموعه  جايگا! 

نفسي   �چو �جين   � كند  تبيين   �� جامعه 
تا�! $� كتابخانه ها� عمومي كشو� ضر��� 
�ست. ميز�� �عضا مهم تر �� تعد�$ كتاG ها� 
مجموعه �ست. �غلب، �سعت عضوگير� با 
مرتبط �ست  منابع  بو$جه � موجو$�   �ميز�
� تعد�$ � كيفيت كتاG ها �� نيا�ها� جامعه 
��گو�ير�  پژ�هش ها'   �$ تعيين مي  كند. 
 ،(1996) كنلي  مك   � �يچموند   ،(1997)
محمد (1994)، $يلوكو � هايمن (2000) � 
�ست  �شا�! شد!  �مر  �ين  به   (2002) نيلسن 

(14؛ 13؛ 10؛ 9؛ 11). 

9. عدu يكدستي ���يابي عملكر� كتابخانه ها� 
عمومي 

 �� $�صد   87/2  �$  12 جد�\  بر�سا� 
كتابخانه ها عملكر$ كتابخانه ها به طو� مستمر 
بر  ما$�   �سا�ما نظا��  مي شو$.  ���يابي 
عمومـي  كتـابخـانه هـا�  عملكـر$  ���يابـي 
طي   �$ بدين ترتيب  �ست،  ضر���  �مر� 
عملكر$  بايستي  همو��!  �ماني،  $��! ها� 
فهرست ها'  بر�سا�  عمومي  كتابخانه ها� 
 yقو�عد خا � Gتطبيق  � بر�سا� چا�چو
���يابي   Iنظا  �$  � گير$  قر��  با�بيني  مو�$ 
 Iنجا� Iيكدستي �عايت شو$. �� �ين �� �علا
به  �ستنا$  با  بالاتر   Iمقا تأييد   �بد� ���يابي 
 �$ نمي كند.  كفايت   zمأخو گز��c ها� 
پژ�هش  ها� ��گو�ير� (1997)، �يچموند � 
مك كنلي (1996)، محمد (1994)، $يلوكو � 
هايمن (2000) � نيلسن(2002) نيز�ين نتايج 

حاصل شد! �ست (14؛ 13؛ 10؛ 9؛ 11). 

10. لز�u تقويت �طلاz مر�جعه كنندگا. �� 
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تا�% ها� كتابخانه ��كتابخانه ها� عمومي 
$�صد   80/3  �$  ،13 جد�\  بر�سا� 
 �$ طريقي  به  كتابخانه  تا�! ها�  كتابخانه ها، 
 �$  � مي گير$  قر��   �مر�جعا $يد  معر^ 
نمي پذير$.   Iنجا� �مر  �ين   ،�6نا $�صد   15/2
4/5 $�صد �� نمونه ها به �ين پرسش، پاسخ 

ند�$! �ند.
هد7  جامعه  با  مجموعه   Zتبا�� تقويت 
�� طريق به كا�گير� �علا� تا�! ها� كتابخانه 
نقش  عمومي،  ���بط  �مكانا�   �� �ستفا$!   �
 � كتابخانه   به  �جو&  �فز�يش   �$ شاياني 
گسترc سطح علاقه مند� به كتابخانه $��$ � 
كا�بر�� �� با ماهيت پويا� مجموعه � نقش 
كتابخانه بيشتر 6شنا مي كند. سيستم كتابخانه، 
سا�ما� فعالي �ست كه نيا�مند ���ئه � معرفي 
عنو�� ها� جديد � حذ7 موضو& ها� قديمي 
�طلاعا�  كه  يابند   ��طمينا  I$مر تا  �ست 
�كتسابي 6� ها $� سطح صحيح � قابل قبولي 
�ست. با�ئو (2001)، نيلسن(2002)، مهر�$ � 
�ين  به  پژ�هش ها' خو$   �$  (1380) حر� 

�مر �شا�! نمو$! �ند (8؛ 11؛ 6).

سالانة  (�جين)  حذ9  تكافو�   uعد  .11
كتا@  �� كتابخانه ها� عمومي  

تنها   16  �  15  ،14 جد�\ ها'  به  توجه  با 
 Iنجا� سالانه  �جين  كتابخانه ها  $�صد   63/7
 �� خو$  مجموعة  $�صد،   26/6  � مي $هند 
 �� 9/6 $�صد  بين،  �ين   �$ نمي كنند.  �جين 
ند�$! �ند.  پاسخي  پرسش،  �ين  به  نمونه ها 
��� هم �فته نسبت تخميني �جين سالانه $� 
كتابخانه ها� عمومي 0/125 قلم بر�� هر نفر 
(مثلاً 125 جلد بر�� هر 1000 نفر جمعيت) 

بر��6$  مي شو$. �ين ميز�� بر�� كتابخانه ها� 
عمومي به طو� عاI توصيه مي شو$ � بر حد 
(با  مو�$   c$گر  �� ناشي  فرسو$گي  معمو\ 
عنو�� ها�   c��� كاهش چشمگير  به   ��zعا
 �$ �ست.  مبتني   (��ما طي   �$ غير$�ستاني 
�طلاعا�  �جيني  كتاG ها'  سرنوشت  مو�$ 
 �قابل �عتنايي �جو$ ند��$ � تصميم گيرندگا

نيز هماهنگ � قاعد! مند عمل نمي كنند.
با  بايد  فر�هم ���6   �ميز�  � ميز�� �جين 
بايد   �� �جين  عمليا�  باشند.   �متو�� هم 
 �  Gكميا كتاG ها�  حفظ   Iلز� به  توجه  با 
شر�يط فر�هم ���6 6خرين چاپ كتاG ها به 
حالت متو��� $���6$. $� هيچ يك �� پيشينه ها 
بحث �جين به شكلى جد' مو�$ ���يابى � 
 Zمد�قه ��قع نشد! �ست � �ين �مر نيز �� نقا

قو� تحقيق حاضر به شما� مى 6يد.

(مفقو�)   lخا� به  كافي  توجه   uعد  .12
شد. سالانة كتا@ ��كتابخانه ها� عمومي 
 با توجه به جد�\ ها'  17، 18 � 19  قريب 
 �به مفقو$ شد �� جامعه نمونه  89/7 $�صد 
 5/5  � $�شته   ��zعا  Gكتا تعد�$�  سالانه 
نكر$! �ند.   cگز��  �� مفقو$�  مو�$  $�صد 
9/4 $�صد �� پرسش ها بي پاسخ ماند! �ست. 
شد!  مفقو$  كتاG ها�  تشخيص  ��c ها� 
كتابخانه  سياست   � عمومي  $�كتابخانه ها� 
گم  �عضا  توسط   Gكتا كه  مو�قعي   �$
مو��$  بر�سي  �ضعيت  پاسخ گو'  مي شو$، 
مفقو$� نيست، لذ� تعد�$ بيش �� حد متوسط 
 c$ها� سرقتي يا مفقو$� $� طي گر Gكتا
منابع �� نيز بايد $� محاسبة ميز�� فر�هم ���6 
  - موجو$�   Gمتنا� كنتر\  گرفت.  $�نظر 
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سياهه بر$��� حد�قل $� $��! ها� شش ماهه 
بر�� كتابخانه ها� عمومي ضر��� �ست. به 
مانند مو�$ فو� �لذكر، توجه به مو��$ مفقو$' 
� چا�! �نديشى بر�' 6� $� منابع مر�� شد! $� 
پيشينة تحقيق به صو�� جد' مشاهد! نشد. 

��كتابخانه ها�   u�لا مو��  تهية  كمي   .13
عمومي  

با توجه به جد�\ 20، 19/8 $�صد كتابخانه ها، 
تأييد   �� 6مو�c ها  جهت  مجموعه سا�� 
$�نسته �ند  ناكافي   ��  �6 $�صد   62/2 كر$!، 
 �� به �ين سؤ�\ پاسخ ند�$! �ند.  � 18 $�صد 
6نجايي كه تشكيل كلا� ها� 6مو�شي يكي 
�� �هد�7 �ساسي كتابخانه ها� عمومي جهت 
�ست،   I$مر  Iعمو �طلاعا�  سطح  ��تقا' 
مجموعه سا�� $� تهية منابع �طلاعاتي مو�$نيا� 
�ست.  �يا$�  �هميت  حائز  كلا� ها  �ين 
عضوگير�  ��ند  مي تو�ند  �مر  �ين  همچنين، 
باG �لحو�ئجي   � ميرحسيني  بخشد.  بهبو$   ��
حر�   � مهر�$  �ياحي(1374)،   ،(1375)
 (1997) ��گو�ير�   ،(1994) محمد   ،(1380)
� $يلوكو � هايمن (2000) به �ين نكته �شا�! 
كر$! �ند � بهبو$ �ضعيت عضوگير' �� مرتبط 
با مجموعة منابع موجو$ $�نسته �ند (7؛ 5؛ 6؛ 

10؛ 14؛ 9).

14. عدu نقش ��خو�ست �عضا � مر�جعا. 
�� خريد منابع ��كتابخانه ها � عمومي 

 �مر�جعا $�خو�ست  نقش  تأييد  �جو$  با 
بر�سا�  جد�\ ها' 21 تا 24 $� بيش �� 50 
$�صد مو��$ (53/2 $�صد)، $� 88/8 $�صد �� 
كتابخانه ها، $�خو�ست ها� مر�جعا� ثبت شد! 

 �مر�جعا $�خو�ست ها�  $�صد   10/6  �$  �
كتابخانه ها   �� $�صد   0/6  � نمي شو$  ثبت 
$�$! ها�  ند�$! �ند.  پرسش  �ين  به  پاسخي 
$�صد   92/8 كه  مي $هد   �نشا  24 جد�\ 
$�خو�ست ها به مسئولا� منعكس مي شو$ � 
�ين   �� $�صد   17/8 تنها   �كتابد��� عقيد/  به 
 Gكتا مجموعه ها�  ��سا\   �$ $�خو�ست ها 
�� سو� نها$ها� مسئو\ لحاi مي شو$ � $� 
مي گير$.  صو��  مجموعه سا��  ��ستا،   �6
 �عدI ثبت � �نعكا� مناسب نيا�ها� كا�بر�
 �به نحو� كه منجر به تغيير نگرc مسئولا
� �ثرگذ��� �ين گز��c ها بر ��سا\ كتاG ها 
� منابع مو�$ نيا� شو$، موجب 6� �ست كه 
بيش ��80  $�صد نيا�ها پس �� �نعكا� به 

مرحلة تأمين نمي �سند.
لا�I به zكر �ست كه با �جو$ ثبت 88/8 
 �  ،Gمكتو به صو��  $�خو�ست ها  $�صد 
 �$ $�خو�ست ها  شفاهي   � كتبي  �نعكا� 
�� 20 $�صد  كمتر  تنها  مو��$،  92/8 $�صد 
نيا�ها (17/8 $�صد) �� طريق مسئولا� پاسخ 

$�$! مي شو$.
عدI توجه به نيا�ها� جامعة �ستفا$! كنند! 
عدI كا�6يي  موجب  مجموعه سا��  ��ند   �$
كتابخانه � كاهش مر�جعة �عضا � جلوگير� �� 
توسعة عضوگير� مي شو$. نيلسن (2002)، $� 
تحقيق خو$ بر �ين �مر تأكيد بسيا� نمو$ � نتايج 

تحقيق �' نيز �ين نتيجه �� تأييد كر$(11).

تقويت   � كتا@   �مانت  تقويت   uلز�  .15
همكا�� با كتابخانه ها� �يگر 

$� جد�\ 25 6مد! �ست كه به طو�كلي 46/2 
$�صد �� كتابخانه ها بر�� جبر�� كمبو$ منابع 
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�طلاعاتي خو$ با كتابخانه ها� $يگر همكا�� 
$��ند � 53/5 $�صد همكا�� نمي كنند � 0/2 
پاسخي  پرسش  �ين  به  كتابخانه ها   �� $�صد 

ند�$! �ند.
�� 6نجايي كه هيچ كتابخانه �� $� مو�$ منابع 
�مانت $هي  �طلاعاتي خو$كفا نيست، سيستم 
بين كتابخانه �� �� عو�مل مؤثر � �جتناG ناپذير 
�ست. سيستم كتابخانه با خر�جي ها� متعد$ 
 �ميا �طلاعاتي  منابع  تبا$\  منظم  برنامة   �
كتابخانه ها، �مينة حد�كثر �ستفا$! �� مجموعه 
�� فر�هم مي سا�$ � �ستفا$! كنندگا� �� با طيف 
�سيعي �� �طلاعا� �نتخابي مو�جه مي سا�$. با 
توجه به 6ما� به $ست 6مد! به جز كتابخانه ها� 
�ستا� �z6بايجا� شرقي كتابخانه ها� عمومي 
 �� برخو�$���  جهت  نامطلوبي  شر�يط   �$
�ين سيستم هستند. $� هيچ يك �� پژ�هش ها 
نيز   � منابع   �شتر�  � بين كتابخانه �'  �مانت 
 �� بخشى   �به عنو�  مد� تحويل  خدما� 
فعاليت ها' مجموعه سا�' مو�$ بر�سى قر�� 
حاضر  تحقيق   �$ نيز  �مر  �ين   � نگرفته �ند 

منحصر به فر$ �ست.

پيشنها�ها
Dجهت �فع �نحصا�� ��1) �صلا, قو�نين 

$� بحث فر�هم ���6 � مجموعه سا��، �خذ 
سياست عدI تمركز $� مجموعه سا�� بر�� 
 �� جلوگير�   � منطقه ��  فرهنگ  ��تقا� 
�نحصا� حاصل �� فشا� ناشر�� بر�� حضو� 
�ين   �$ �ست.  ضر���  متمركز  خريد   �$
��ستا مي تو�� $فاتر تأمين �ستاني يا منطقه �� 
�� بر�� هد�يت بو$جه $� �ختيا� كتابخانه ها 
�يجا$ كر$ تا هم به عنو�� ��هنما � مشا�� � 

 Iنير�� عملياتي فعاليت ها� لا� �نيز به عنو�
�� هماهنگ سا�ند.

2) توسعة مشا�كت ها� مر�مي
توجه  قابل  تو�نمند� ها�   �� بهر! گير� 
كتابخانه ها� عمومي � بالا بو$� قابل توجه 
سر�نة كتاG برحسب تعد�$ �عضا،  ضر��� 
گسترc فعاليت ها� عضوگير� �� مي طلبد. 
�� سو� $يگر برگز��� كلا� ها� 6مو�شي 
� تقويت سنت �هد�� كتاG به كتابخانه ها� 
تشويقي  سا$/  ��هكا�ها�  با  كشو�  عمومي 

كتابخانه ها �� فعا\ تر مي سا�$.

3) تد�ين � �ستاند���سا�� بهر% مند� نقا} 
مختلف كشو� �� فضاها� فرهنگي � هنر�

سر�نة   � كتابخانه ��  مو�$  موجو$�  تبيين  با 
بالاتر  جهاني  متوسط  بر�بر   5  �� كه  كتاG ها 
تقويت  به   ��  �مسئولا بايست  مى  �ست، 
به  �فر�$  بيشتر   Gجذ بر��  ��هكا�هايي 
�ستاند��$ها�  به  $ستيابي  بر��  كتابخانه ها 
 �� چندمنظو�!  �ستفا$/  نمو$.  ترغيب   Iلا�
شد،  zكر  نيز  قبلاً  چنا� كه   � كتابخانه ها 
6مو�c ها� $يگر � به �يژ! برقر��� $��! ها� 
كتابخو�ني يا $�ستا� گويي بر�� كو$كا� بسيا� 
به طو�   �همكا�� �لبته،  باشد.  مؤثر  مي تو�ند 
خدما�   � عمومي  ���بط  بخش   �$ حتم 
عمومي پر�ژ/ حاصل بر�سا� تخصص خو$ 
� �حاطه �� كه به موضو& $��ند، پيشنها$ها� 

بسيا� مناسبي خو�هند $�شت.

4) كمك به توسعة ساختا�ها � �يربناها بر�� 
فرهنگي،   Dمحصولا تو�يع   � توليد  �شد 
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هنر� توسط بخش خصوصي � تعا�ني
مو�$  تأمين   �$ نيمه متمركز   c��  �� �ستفا$! 
فعاليت ها�   cگستر باعث  �طلاعاتي، 
 � نشر  تعا�ني ها�   � خصوصي  بخش ها� 
 � شد  خو�هد  فرهنگي  محصولا�  تو�يع 
مي تو�ند ساختا�ها� مربوطه �� تقويت نمايد.

5) ساما. �هي نظاu ��يانه �� بخش فرهنگ
 �$ موجـو$  كتاG هـا'   �فهرستگـا �يجا$ 
 �بـه عنـو� كشـو�  عمـومـي  كتـابخـانه ها� 
نخستين گاI $� �نسجاI فعاليت ها� مختلف 
كتابخانه �� �عم �� گر$���6، سا�ما� $هي � 
�شاعة �طلاعا� ضر��� �ست. با �يجا$ �ين 
منابع   �شتر� طرw ها�   �مي تو�  �فهرستگا
تحويل  خدما�   � بين كتابخانه ��  �مانت 
مد� �� پشتيباني نمو$ � علا�! بر 6� مبا$له 

� �هد� �� تقويت كر$.

6) ���ئة تسهيلاD بر�� �يجا� مو�j شخصي 
يا كتابخانه

مز�يا�   �� مي تو�نند  كتابخانه  فعا\  �عضا� 
خاy نظير عضويت �فتخا�� يا �مكا� �ستفا$! 
�� كتابخانه ها� عمومي $� سطح �ستا� بهر! 
خدما�   �� مي تو�نند   �متقاضيا  � شوند  مند 

مر�كز مرمت $� �ستا� �ستفا$! نمايند.

فضاها�  مجا��  توسعة   �� 7) حمايت 
فرهنگي، هنر� � مطبوعاتي

 cيجا$ شبكة كتابخانه ها� عمومي $� گستر�
مجموعه ها � �ستفا$! �� تو�نمند� ها� فضا� 
�لكتر�نيك � بهر! گير� �� �ينترنت $� ��ستا� 
�هد�7 برنامة توسعة چها�I كشو� قا$� �ست 

بر�بر   �هز��� تا   �� فرهنگي  فعلي  فضا� 
عظيم  حجم  مبا$له   � �نتقا\   � $هد  �فز�يش 
�طلاعا� موجو$ $� كتابخانه ها� عمومي �� 
$� سر�سر كشو� ميسر سا�$ � به $سترسي �� 
بين �لمللي  ملي   wسطو �$ منابع تخصصي تر 

بينجامد.

��يانه ��  پايگا% ها�  �يجا�   �� حمايت   (8
فرهنگي به �با. � خط فا�سي

ضر���  مهم ترين   �فهرستگا �يجا$   wطر
 �$ Iمحتر ��ست كه حتماً مطمح نظر همكا��
$يگر بخش ها� پر�ژ/ حاضر نيز قر�� گرفته 
�ست � با نبو$ 6� �صلاw ساختا�ها � فر�يندها 
$� همة كتابخانه ها� عمومي كشو� � $� همة 

بخش ها تحت �لشعا& قر�� خو�هد گرفت.

9) ��نق با��� فرهنگ � هنر
 Iفعاليت كتابخانه ها� عمومي � عد cگستر
تمركز خريد منجر به توسعة با���ها� محلي 
نشر � فرهنگ خو�هد شد � ��نق با��� نشر 
�� با توجه به 1500 مشتر� بالقو/ پر�كند! $� 

سر�سر كشو� موجب مي شو$.

 �� هنر�   � فرهنگي  فضاها�  توسعة   (10
مركز�  كتابخانة   ) �ستا. ها   � شهرها  همة 

�ستا.)
با �يجا$ مر�كز هد�يت كنند/ �مو� فر�هم ���6 � 
مجموعه سا�� $� �ستا� ها � شهرها� $���� 
�مكانا� حمايتي فضاها� فرهنگي به خو$� 

خو$ گسترc خو�هند يافت.
با توجه به حجم عظيم كتاG ها' �ستفا$! 
نشد! $� كتابخانه ها� عمومي كشو� پيشنها$ 
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$� شبكة  �هد�»   � مبا$له  ملي  «مركز  مي شو$ 
�ين  كتابخانه ها� عمومي كشو� شكل گير$. 
�يجا$ حد�قل يك  با  مي تو�ند  6غا�   �$ مركز 
 focal) مركز� Zيجا$ نقا� � �مركز $� هر �ستا
يا  �جيني  كتاG ها'  جمع ���6  به   (points
�هد�يي $� $� گر�! مختلف �قد�I نمايد � با 
�� موجو$� ها�   �� كتابخانه ها  تهية فهرستي 
نو&   �$ نمايد.  6گا!  مبا$له  قابل  يا  �ضافي 
پيشرفته تر �ين $يدگا!، مي تو�� �ين پايگا! �� 
به عنو�� �بز�� تكميلي فهرستگا� تبديل نمو$ 
� خدما� تحويل مد� � �شتر� منابع �� 

�� طريق 6� هد�يت كر$.
�� سو� $يگر �يجا$ چنين مركز� مي تو�ند 
بخش ها�  سيا�  گر�! ها'  همكا��   ��
فهرست نويسي يا مرمت نيز بر�� جمع ���6 
بهر! مند  �هد�يي  يا  شد!  �جين  كتاG ها' 
مر�كز  �ين  كا��  گر�! ها'  همچنين  شو$. 
مجموعه سا��،  6مو�c ها�   �$ مي تو�نند 
 � �جين   � سياهه بر$���  موجو$�،  كنتر\ 
نيز 6مو�c ها� تخصصي بر�� بهر! مند� �� 
منابع �لكتر�نيك � �ينترنت به عنو�� جزئي �� 
مجموعه منابع كتابخانه ���$ عمل شد! � $� 
نهايت خدما� تحويل مد� � �شتر� منابع 

�� نيز به نحو مقتضي هد�يت نمايند.
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