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كيفيت �� سايت ها كتابخانه �: مر�� بر معيا�ها � �بز��ها

�كتر فريد� عصا��1
#ينب پاپي2

مقدمه
 ،�� جهاني  شبكة   � �ينترنت  ظهو� 
متحو�   �� بشر  �ندگي  مختلف  عرصه ها# 
كر45 �ست. �فز�يش ����فز�. حجم �طلاعا) 
فر�هم #��7،  سياست ها#  تغيير   � يكسو   ��

چكيد�
محمل ها �طلاعاتي طي #ما/، همو��� �� حا) �گرگوني هستند، با  �ين  حا)، ��#يابي كيفي 
�طلاعا?، يكي �# مهم  ترين مؤلفه هايي �ست كه متخصصا/  �طلا9 �ساني بايد به 8/ توجه 
 �# �� سايت ها با هر �كنند. �شد پرشتا� �طلاعا? �� �� � قر�� گرفتن حجم بسيا� #يا
 ��كيفيت � محتو�يي، �سترسي به �طلاعا? معتبر � مرتبط �� به طو� ��#�فز�ني �شو�� كر
�ست. �مر�#�، تقريباً هر كسي مي تو�ند �يجا� يك �� سايت �� �علاG كند؛ با �ين حا)، تاكنو/ 
 �سمي بر� ��#يابي كيفي �� سايت ها تعيين نشد� �ست. بنابر�ين، �� �ين مقاله ��ستاند��
�بليو.كيو. به   Gكيفيت �� سايت ها، موسو ��#يابي  �بز��   #�  ���ستفا سعي شد� �ست ضمن 

�Q.تى. (WQET)، كه توسط مك �ينرني تهيه � تد�ين شد� �ست، به بر�سي �يژگي ها كيفي 
�� �ين خصوR مر��  ��� سايت ها كتابخانه � پر��خته شو� � معيا�ها � �بز��ها موجو
 (Tكر�نبا شوند. قابل Uكر �ست كه �ين �بز�� هنجا�يابي شد� � ���يى � پايايى 8/ (8لفا

بر�بر با 0/95 به �ست 8مد� �ست. 

كليد��ژ� ها
كيفيت  ��#يابي  �بز��  �� سايت ها،  كيفيت  كيفي،   معيا�ها  ،كتابخانه �  �� سايت ها

�� سايت ها (�بليو.كيو.�Q.تى).

مجموعه سا�#، سا�ماندهي، � �شاعة �طلاعا) 
� سو# 5يگر، سبب شد4 �ست كتابخانه ها � �
مر�كز �طلا? �ساني �� �� سايت ها، كه حا�# 
فهرستي �� منابع �طلاعاتي بر ��# �� �ست، 
�� سايت ها،  كه  �ست  ��ضح  كنند.  �ستفا45 

 �1. �ستا5 � عضو هيئت علمي گر�4 كتابد��# � �طلا? �ساني �5نشگا4 شهيد چمر�. �هو�
zeinab_papi12@yahoo.com .ما. �سنا5 � كتابخانة ملي �ير��2. كا�شناI ��شد كتابد��H � �طلا? �ساني سا
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با   � معتبر  مطالب   �� گستر45 �#  طيف 
 �� كيفيت  بد�.   � نامعتبر  مطالب  تا  كيفيت 
بر�#  كا�بر�.  گونه �# كه  به  �5برمي گيرند؛ 
5سترسي به �طلاعا) با كيفيت، بايد �� ميا. 

�نبوهي �� مو�5 كم �ستفا45 عبو� كنند.
كيفيت  �عما�   Oعمد  Pهد چه  �گر 
�� سايت ها#  به �يژ4  �� سايت ها،   �5
�ست؛  كا�بر�.  به  كمك  كتابخانه �#، 
 S�7مو سايت ها3،  مدير�.   � كا�شناسا. 
 �5 كيفيت   � ند�شته  مو�5  �ين   �5 چند�ني 
ناشناخته محسو� مي   شو5.  �مر#   4��ين حو
شناسايي  جهت  �قد�مي  چنانچه  بنابر�ين، 
كتابخانه �#  �� سايت ها#  كيفيت  بهبو5   �
صو�) نگير5، �ميد چند�ني به �شد حرفه �# 
بو5.  نخو�هد  كتابخانه �#  �� سايت ها# 
معيا�ها# كيفي مطرZ  شد4 �5 �ين مقاله، كه 
با �ستفا45 �� �بز�� ���يابي كيفيت �� سايت  ها 
�يابي �� بر�#  مي تو�ند  (5بليو.كيو.�H.تى.)4 
با  گير5.  قر��  توجه  مو�5  كيفي �� سايت ها 
�يجا�  ضر��)  �بز��،  �ين  �عتبا�  به  توجة 
مي كند كه طر�حا. � متخصصا. �طلا? �ساني 
�ين  كتابخانه �#  �� سايت ها#  طر�حي   �5
�يژگي ها � معيا�ها �� مو�5توجه قر�� 5هند، 
�ير� سبب پويايي، �طمينا.، � �عتما5 كا�بر به 
�� سايت ها# كتابخانه �# خو�هد شد. �يجا5 
�� سايت ها# كتابخانه �# � �ستفا45 �� فنو. 
پر�كند4  �جز�#  بين   aتبا�� منظو�  به  فر�متني 
�طلاعاتي �5 مر�كز �طلا? �ساني، همچنين �مكا. 
��تباa بين كتابخانه ها � مر�كز �طلا? �ساني �5 
سطح محلي، ملي، � بين �لمللي بخشي �� �ين 

�ستفا45 محسو� مي شوند.

�� سايت كتابخانه ها 
گوناگو.  5لايل  به  كتابخانه ها  �� سايت  
�ستقر��،  �جر�،  طر�حي،   �5 فني   � عمومي 
هستند. چر�  �يژ4 �#  نگا4  نيا�مند  پشتيباني   �
 5��5 تركيبي  كا�كر#5  كتابخانه  سايت   كه 
 Oپشتيباني  كنند منبع  مهم ترين  به  عنو�.   � 
 Oمبتني بر ��»، نقش منبع تأمين كنند S�«7مو
بر�#  ��سطه   � مربي،   � مشا��4  �طلاعا)، 
�يفا مي كند.  به �شتر�g گذ��5. �طلاعا) �� 
محو� كا� �5 طر�حي سايت ها# كتابخانه ها 
كتابخانه �#  فعاليت ها#   �� بخشى  �نتقا� 
به لحاi نظر# � عملي �5 محيط  �ست كه 
سبب  بدين  ��5ند.  �ثربخشي   � كا�7يي   ��
بخش «خدما) كتابخانه �#»، كه ���5# چنين 
قابليتي �ست، بيشتر مو�5 توجه قر�� مي گير5 

.(218 :2)
با توجه به فنا��# ها# �طلاعاتي � �فز�يش 
�يجا5 �� سايت �5 كتابخانه ها، بهتر �ست �5 
طر�حي �� سايت كتابخانه ها، كيفيت محتو�# 
�طلاعاتي 7نها مدنظر قر�� گير5 تا مر�جعا. با 
�طمينا. بيشتر به جست �جو# �طلاعا) مو�5 

نيا� خو5 �5 �� سايت كتابخانه ها بپر�5�ند.

�نو�9 �� سايت ها
بر�#  سايت ها  �ين  تبليغاتي:   سايت ها
معرفي سا�ما. ها، شركت ها، � محصولا) � 
توليد�) 7نها به كا� مي ��5 � حا�# �طلاعا) 
متني5 � 5يد��#-  شنيد��6#  �� خدما) � 
3. Webmasters 

4. WQET= Website Quality Evaluation Tool

5. Text 

6. Audio visual 
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 Sها# سفا� qفر � ،Iتما S�� ،(محصولا
خريد � با�خو�5 �ست.

سايت ها شخصي: سايت ها# شخصي 
بر�# به �شتر�g گذ��5. �طلاعا) � 5يدگا4 ها 
علاقة  مو�5  كه  مشخص  موضوعي   O�5با�
سايت ها#  مي شو5.  �يجا5  �ست  طرفين 
شخصي �� نظر عمق محتو�7 � كيفيت بسيا� 
متنو? � متفا�) �ند � محد�O5 خاصي �� نظر 
ماهيت  بيشتر   � ند�شته  چا�چو�  �عايت 
تجربي ��5ند. �ين سايت ها، مظهر 5موكر�سي 

�5 محيط �� قلمد�5 مي شوند.
سايت ها �خد��ها: �جو5 �ين سايت ها 
با ��قعه � �خد�5 خاصي پيوند خو�45 �ست 
� �5 فاصلة �ماني خاصي �يجا5 شد4 �ند. مانند 
برگز��# �جلاI، سمينا�، جشن، � مانند 7.. 
چند�ني  عمق  محتو�،  نظر   �� سايت ها  �ين 
شبكه ها#  با   aتبا��  �5 معمولاً   � ند��ند 

تلويزيوني تجا�# هستند.
�ين  �لكتر�نيكي:  تجا�?   سايت ها
فر�هم   .7  � ��5ند  ��ليه   Pسايت ها يك هد
 �  Sفر� بر�#  پشتيباني   � تسهيلا)  كر5. 
 � عرضه كنند4  بين  ��5. خطي  ستد   �  5�5
سايت ها  �ين  �يژگي ها#   �� �ست.  مشتر# 
 �� �ستفا45   � پويايي،   ،qمد��  #��7مدسا��
مكانيزq مناسب بر�# جلب �طمينا. كا�بر�. 

�ست (2: 216- 217).
 �� گر�4  �ين  8مو#شي:   سايت ها
7نها   Sگستر  � �شد  ��ند  �� سايت ها،كه 
 �  S�7مو طريق  سه   �� بو45،  سريع  بسيا� 

يا5گير# �� پشتيباني مي كنند: 
�ين   �� يا5گير#؛  ��لية  منبع  به عنو�.   (1

طريق هر فر5 مي تو�ند به صو�) پيوسته، به 
منابع مند�w �5 سايت به عنو�. يك منبع غني 

�طلاعا) 5سترسي پيد� كند.
 � مربيا.  بر  مشتمل  فضايي  به عنو�.   (2
�طلاعا)،  تبا�5  بر�#  فر�گير�. � چا�چوبي 
مديريـت  عملكـر5هـا،   �5گيـر#  مباحثـه، 
گز��S ها؛  مختلف  �نو�?  توليد   � 5سترسي، 
مي تو�نند  فر�گير�.   � مربيا.  طريق  �ين   ��
�مكا.   ،.7 بر  علا�4  كنند.  تعامل  يكديگر  با 
 �برگز��# 4��5 ها# 7مو�شي پيوسته بد�. نيا
�5 ��، �� جمله مو��5# �ست  �� aبه ��تبا
كه �� طريق �ين گر�4 �� �� سايت ها ميسر 

�ست.
 #�3) � بالاخر4 به عنو�. يك كلاI مجا
 �5 كه  ��قعي)   I�5 كلاI ها#  (مانند 
ساعا) مشخخصي با گر�هي �� �فر�5 تشكيل 
 I�5 كلاI ها#  قبيل  �ين   �5 مي شوند. 
�تاz ها#  طريق   �� مى تو�ند  فر�گير   ،#�مجا
تبا�5 عقايد، �طلاعا)،  به  گپ �ني گر�هي، 

� �نديشة خو5 بپر�5�ند (13: 71- 84).
خبر#  سايت ها#   :خبر  سايت ها
���ئه   �� شد4  �7مد �� �خبا�   � �طلاعا) 
مي  كنند. به لحاi نو? �خبا� هم ممكن �ست 
�قتصا#5،  سياسي،  �خبا�  مانند  باشند؛  متنو? 
 �� �ستفا45  �ينها.  مانند   � هنر#،  فرهنگي، 
بو5. سايت  پويايي � �ند4  مكانيزq هايي كه 
�� فر�هم كند � پيش بيني ��S گر#��75 � 
تأمين �طلاعا) (پشتيباني) �� مهم ترين نكاتي 
بايد  خبر#  سايت ها#  طر�حي   �5 كه  �ست 
مو�5 توجه قر�� گير5. �نو�? 5يگر سايت ها �� 
به تناسب نيا� مي تو�. به سايت ها# �ينترنتي، 
7. Content 
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تقسيم  �ينها  مانند   � سرگرمي،  سايت ها# 
كر5.

نيا#ها خاR  سايت كتابخانه 
به طر�حي سايت  كه  نيا�ها   �� 7. بخش   (1
كتابد��  طر�حي،  بخش   �5 �ست:   aمربو
محو�#  �عضا#   �� يكي  به عنو�.  متخصص 
 aتبا�� كند   Sتلا بايد   Zطر مجر#  گر�4 
 aكا�بر با سايت تا حد �مكا. با فر�يند ��تبا
 � هماهنگ  كتابخانه  به  مر�جعه   qهنگا  ��

شبيه سا�# شو5.
 qها# �يژ4 (مثل فر qها شامل فر�نيا �ين 
 ،(.7 مانند   � كتا�  �5خو�ست  �لكتر�نيكي 
سؤ�� ها# متد���8 (سؤ�� ها# قابل پيش بيني 
��5. خطي  ��هنما#  كا�بر)،  ��هنمايي  بر�# 
كنا�   �5 كا�بر�.  به  مشا��4  خدما)  (���ئة 
سايت9  نقشة  مثل  موجو5  ��هنماها#  ساير 
� سؤ�� ها# متد��� كه باعث پويايي سايت 
45�5 ها،  پايگا4   �5 جست �جو  مي شو5)، 
سايت  متخصص  كتابد���.  معرفي  تا�4 ها، 
كتابد��  با  كا�بر  نز5يك تر   aتبا�� (باعث 
مي شو5)، طبقه بند# كا�بر�. � نيا�ها# 7نا.، 
پيوند به ساير كتابخانه ها � 7مو�S (4��5 ها# 
جست �جو،   S�7مو كوتا4 مد)،  7مو�شي 
 � �طلاعا)  منابع   �� �ستفا45  كيفيت   S�7مو

نظاير 7.).
2) نيا� به پشتيباني برنامه �يز# شد4 سايت 
� سو# مدير محتو�# سايت � كتابد���.، كه �

�يرسرچشمه مى گير5:  Hضر��) ها��
�7مدسا�# منابع؛�� -

- پاسخگويي به نيا�ها؛

- ��تباa مد��q با كا�بر�.؛
- �نتشا� �طلاعا) جديد �5 محيط ��؛

- تجديدنظر �5 ساختا� سايت، مبتني بر 
نيا�ها# جديد � ��يكر5 بهينه سا�# سايت؛

ها#  موضو?   � مباحث  سا�ماندهي   -
مطرZ شد4 �5 سايت توسط كا�بر�.؛

محيط   �5 فر�يندها  �جر�#  بر  نظا�)   -
��؛ �

- سا�ماندهي �طلاعا) به �شتر�g گذ��45 
شد4 �5 محيط سايت (2: 218، 231-227).

 H�� طلاعا) بر� O5با توجه به حجم گستر
�� � �مكا. �يجا5 �نو�? مختلف �� سايت ها 
با هر كيفيت � محتو�يى توسط كا�بر�.، �5 
�ين بخش به بر�سى كيفيت �5 �� سايت ها 

پر�5خته مى شو5.

كيفيت �� �� سايت ها
شبكة جهاني ��، شبكة بسيا� پيچيدO فنا��# 
�طلاعاتي � ست كه �5 حا� حاضر شامل چند 
صدميليو. صفحة �� � بيش �� يك ميليا�5 
 �� گذشتن  با  كا�بر�.   ،��  �5 �ست.  كا�بر 
صفحه �# به صفحة 5يگر �� �هگذ� ��تباطا) 
شبكه �#، به 5نبا� �طلاعا) مي گر5ند. محتو�# 
�ين صفحا)،كه با موضو? مو�5 جست �جو 
بريد4 هايي  به صو�)  معمولاً  �ست،  مرتبط 
� متن يا گر�فيك بر�# كا�بر ظاهر مي شو5. �
�مر��4، يافتن بسيا�# �� مقوله ها � مطالب �5 

صفحا) �� ميسر �ست، بر�# مثا�: 
محصولا)،  بر�#  با���يابي  �طلاعا)   -

خدما)، سا�ما. ها، � �� �ين قبيل؛
 Oشد توليد  تصا�ير  يا  صد�ها،  متو.،   -
8. Frequently Asked Questions (FAQ) 9. Site map 
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�سانه ها# گر�هي (�� جمله مجلا) � منابع 
�لكتر�نيكي)؛ �

نامه ها#  �لكتر�نيكي،  پست  پياq ها#   -
گر�4 ها# خبر#10، � نظاير 7نها. 

 طر�حي هر صفحة  ��، سه مؤلفة �ساسي 
5��5: سرصفحه11، متن �صلي، � پاصفحه12. با 
بر�سي كامل �ين مؤلفه ها مي تو�. به سؤ�لاتي 

� �ين قبيل پاسخ 5�5:�
- پديد��7ندO سايت كيست؟ (يا شخص 

مرتبط با سايت چه كسي �ست؟)
يا  7مد4  �جو5  به  �ماني  چه  سايت   -

تجديدنظر شد4 �ست؟
كسي  چه  سايت  پشتيبا.13   � حامي   -

�ست؟
كساني  چه  سايت  مو�5نظر  مخاطبا.   -

هستند؟
سايت   �5 موجو5  �طلاعا)   ��  Pهد  -

چيست؟
پست  پيوند  يك   �� �� سايت ها  بعضي 
تسهيل  بر�#  �� سايت  مدير  با  �لكتر�نيكي 
كنش متقابل �ستفا45 مي كنند، يعني ��تباa ميا. 
كا�بر � توليدكنندO �طلاعا) به منظو� بهبو5 
 Iبر�سا كه  سايت؛  كيفيت   qمد��  � مستمر 
��كنش هايي  �ست كه �� �ين طريق �� كا�بر�. 
مختلف گر��75# مي شو5. بر�سي ها# بيشتر 
خو5،  معيا�ها،   �� يك  هر  كه  مى 5هد  نشا. 
خاصي  فعا� كنند4 ها#  هستندكه   نتيجه �# 
��5ند،  �يابي ��  � تعريف،  تشخيص،  جهت 
 �بنابر�ين، هر ���يا� كا�7مدH مى تو�ند پس �
 ��يابي 5قيق همة �ين نتايج � فعا� كنند4 ها، ���

كيفيت �� سايت ها# مختلف � توليدكنندگا. 
�طلاعا) 7نها قضا�تي نسبي �5شته باشد (15: 
247-254). �يجا5 �� سايت �7ماني �حتمالاً 
نيا�ها#  �فع  بر�#   Sتلا �ما  �ست،  ناممكن 
�ساسي كا�بر، كا�# عملي � ممكن �ست � 
�ين تلاS مي تو�ند با �ستفا45 �� سا��كا�ها، 
كيفيت،  مديريت   Oيژ� �بز��ها#   � ��S ها، 
صو�)  سريع تر   � 7سا. تر   ،qمد�� طو�  به 

پذير5.
قبل �� �ينكه به �يژگي ها# مطرZ �5 كيفيت 
�� سايت ها پر�5خته شو5 لا�q �ست �5 مو�5 
�بز�� ���يابي كيفيت �� سايت ها (5بليو.كيو.

�H.تى.) توضيحا) لا�q 45�5 شو5.

�بز�� ��#يابي كيفيت �� سايت ها (�بليو.
كيو.�Q.تى.)

نتيجة  كه  كيفيت �� سايت ها،  �يابي �� �بز�� 
تجزيه � تحليل � مطالعا) مربوa به كيفيت 
�بز��  نوعى  مي باشد،  �� سايت  جانبة  چند 
 �5 مي 7يد.  حسا�  به  ميا. �شته �#  �يابي ��
معيا�ها  جانبه،  چند  مطالعة  يك   �5 ��قع 
بر�سي شد4 تا �ين �بز�� بر�# ���يابي كيفيت 
 .7 �سيلة  به   � 7يد  �جو5  به  �� سايت ها 
�ين  شو5.  ميسر  �� سايت ها  �عتبا�  سنجش 
�بز�� �سيله �# مفيد بر�# �ستفاO5 متخصصا. 
�طلاعاتي �5 جهت �نجاq �ين �مر مهم �ست، 
�ير� �ين �بز�� بر�# جست �جوگر�. �طلاعا) 
�مر4، عو�مل �يا5# �� مو�5 سنجش قر�� ��

مي 5هد (19).
���سي  «سياهة  مبنا#  بر  �بز��  �ين 
10. UseNet 

11. Header 
12. Footer 

13. Sponsor 
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شد.  تد�ين   � تهيه   (2005) مك �ينرني14» 
معيا�   9 شامل  �� سايت ها  كيفي  �بز�� 
�7مدبو5.، �� �عتبا�،  عملكر5،  (محتو�، 
�ستفا45   � ساختا�،  �5منه،  گر�فيك،  پيوندها، 
 37) �يژگي  مؤلفه/   38  � �بربرچسب ها)   ��
مؤلفه �� �بز�� ���يابي كيفيت �� سايت ها به 
پژ�هشگر�.)  توسط  سؤ��  يك   Zطر همر�4 
متفا�)  معيا�   9  �� كيفيت  كلي   ��متيا بو5. 
(ضعيف  7-1  �� گرفته  تعلق  با�متيا�ها# 
عالي7)   � خو�6-5،  متوسط4-3،   ،  2-1
بر�# معيا�ها# فرعي متفا�) موجو5 به 5ست 

7مد.
حد�كثر �متيا��) ممكن بر�# هر �� سايت 
 50  �� كمتر   ��متيا  .7 حد�قل   � بو45   82
مي باشد. �متيا��) �5 پايا. با �متيا��) موجو5 

�5 �بز�� (82- 50) معا�5 سا�# شد4 �ند.
چنانچه �متيا� كلي كيفيت �� سايتي بين 
�عتما5  قابل   � عالي  سايت  باشد،   82-71
 70-64 بين  7مد4  به  5ست    ��متيا �گر  �ست. 
مى تو�نيد   � �ست  بسيا� خو�  باشد، سايت 
بين   .7  ��متيا كه  كنيد. سايتي  �ستفا45   .7  ��
 aحتيا� با  �لي  �ست،  خو�  باشد،   63-57
سايتي   ��متيا گا4  هر   � كنيد؛  �ستفا45   .7  ��
مو��#5   �5 �ست  ممكن  باشد،  بين56-50 
 �5 شد4  ���ئه  �طلاعا)  به  �لي  باشد،  مفيد 
خو�  (نسبتاً  نكنيد  �عتما5  تحقيق  بد�.   .7
�ست). يك سايت با �متيا� كمتر �� 50 سايتي 
نامناسب �ست � �طلاعا) 7. كافي � معتبر 

نمي باشند.
 همچنين به مجمو? �متيا��) �� سايتي كه 

بر�# فهرستنويسي موضوعي �� �بربرچسب ها 
�ضافه  مجمو?   ��متيا  5 باشد،  كر45  �ستفا45 
 �� تعد�#5  بر�#   .(15  ،7  -6  :19) مي شو5 
سؤ�لا) نيز �� �5 گزينة بلي � خير �ستفا45 
شد4 �ست كه بر�# گزينة بلي 7 �متيا�  � بر�# 

گزينة خير1 �متيا� منظو� شد4 �ست.
 �� پس  جزئي،كه  تغيير�تى  با  �بز��  �ين 
شد4  �عما�   .7  �5 پايايي   � ���يي  محاسبة 
ساير  كيفي  �يابي �� بر�#  مي تو�ند  �ست، 

�� سايت ها مو�5 �ستفا45 قر��گير5.
 Zمطر �يژگي ها#   � معيا�ها  به  توجه  با 
�بز�� ���يابي  �5 كيفيت �� سايت ها، كه �5 
شد4  پر�5خته  7نها  به  �� سايت ها  كيفيت 
� �ين � qست به تعريف هر كد�� q��ست، لا

معيا�ها � �يژگي ها پر�5خته شو5.

�يژگي ها مطر[ �� كيفيت �� سايت           ها
سنجش  بر�#  كه  شاخص هايي  مجمو? 
پژ�هش  �ين   �5) �� سايت ها  كيفيت  ميز�. 
�5نشگاهي)  كتابخانه ها#  �� سايت  ها# 
 � Sمحتو�، نگا� :�به كا� مي ��5، عبا�) �ند �
سوگير15#،  ��ژگا.،  5ستو�#  نكا)  �عايت 
پيوندها، گر�فيك،  عملكر165، ���7مدبو17.5، 
به   q�لا  ..7 نظاير   � ساختا�،  �5منه،  �عتبا�، 
 Iبر�سا مزبو�  شاخص ها#  كه  �ست  �كر 
(5بليو. �� سايت ها  كيفيت  �يابي �� �بز�� 
به  (�لبته  �ست  شد4   wستخر�� كيو.�H.تى.) 
كه  كا�بر�.»  با�خو�5   qمكانيز» �يژگي  جز 
كر45  �ضافه  ���سي  سياهة  به  پژ�هشگر 

�ست).
14. McInerney 

15. Bias 

16. Function

17. Currency
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محتو�
7يا سايت �5 بر��5ندO  �طلاعا) �صلي �ست يا 
تنها پيوندهايي سا45 برقر�� مي كند؟ سايت ها 
يكي  باشند:  مفيد  جهت   �5  �� مي تو�نند 
 � خو5شا.،   .��5 �طلاعا)  منابع  به عنو�. 
5يگر# به عنو�. پيوندهايي با ساير �طلاعا) 
(22: 4). همچنين محتو� ممكن �ست حا�# 
عو�مل  باشد.  نيز  مفيد   � 7مو�ند4  �طلاعا) 
خا� 5يگر# كه �5 ��تباa با محتو� �جو5 
��5ند، عبا�) �ند ��: مخاطبا. � هدP سايت، 

سوگير#، � 5قيق بو5. �طلاعا).

 نگا�_ � �عايت نكا? �ستو�
5ستو�#  نكا)   �  Sنگا� 7يا  ��ژگا/: 
��ژگا. صحيح مي باشد؟ (هر چند �5 تمامي 
 �� كوچكي  �شتباها)  �ست  ممكن   gمد��
نبايد  باشد، �لي  �5شته  نگا�S �جو5   iلحا
�ست  ممكن  كه  چر�  باشند،  �يا5  مو��5  �ين 
باعث �شتبا4 �5 فهم مطلب مو�5نظر گر5ند.) 
سعي  بايد  �� سايت  طر�حي   �5  .(22  :5)
نوشتن   �5 نگا�شي   � 5ستو�#  نكا)  شو5 
غلط ها#  شو5.  �عايت  �5ستي  به  متو. 
 �5  � كا�بر�.  سر�5گمي  موجب  5ستو�# 

نتيجه نا�ضايتي 7نها مي شو5.
سوگير: 7يا �5 سايت سوگير#، تعصب 
سياسي، �يدئولوژيكي، � جز 7. �جو5 5��5؟ 
�ينترنت �بز�� ��لية  تجا�) � تبليغا) �ست، 
قر��   �5 نويسند4   Oنگيز�  �� 5ليل،  همين  به 
به  مي شو5.  سؤ��  شبكه   #��  Sثر�  .5�5
� قر�� 5�5. � Pكر�) پاسخ �ين �ست كه هد
�طلاعا) ��# شبكه، تبليغ يا حمايت �� يك 

نقطه نظر خا� بو45 �ست. 
منبع   Pهد سايت:   aهد  � مخاطبا/ 
با�يابي شد4 چيست؟ 7يا �ين هدP به ��شني 
بيا. شد4 �ست؟ 7يا منبع، هدP بيا. شد4 �� به 
 ��نجاq �ساند4 �ست؟ �جو5 هدP بر�# �فع نيا
مخاطبا. منبع ضر��# �ست، �ستفا45 كنندگا. 
يك  مخاطب  هستند؟  كساني  چه  منبع  �ين 
متخصص موضوعي، يك فر5 معمولي يا يك 
سايت  كه  كا�بر�ني  گر�4  7يا  �5نشجوست؟ 
بر�# 7نها طر�حي شد4 �ست تو�نايي برقر��# 
��تباa � �5 نتيجه، 5سترسي به منبع �� ��5ند؟ 
 Pهد  � مخاطبا.  7يا  كل   �5  .(5  �  4  :22)

سايت ��ضح بيا. شد4 �ست؟ (19: 13).
گا4   aتبا�� عامل  به عنو�.  �با.  #با/: 
ظاهر  نيز   aتبا��  O��5ند�با �سيلة  شكل  به 
مي شو5. �5 �� سايت ها# كتابخانه �# عامل 
 �5 مثلاً  باشد.  موضو?  با  متناسب  بايد  �با. 
كشو� ما كه �با. ��� فا�سي �ست، بهتر �ست 
كه �� سايت ها به �با. فا�سي طر�حي شوند 
فا�سي  به شكل   .7 �مكا.  كه  � موضوعاتي 
�طلاعاتي  پايگا4 ها#   �� �ستفا45  (مثل  نيست 

�نگليسي �با.) به �نگليسي 45��7 شوند.
�لبته �ستفا45 �� ساير �با. ها �5 �� سايت 
به عنو�.   �� خو5  نقش  مي تو�ند  كتابخانه ها، 
حافظ هويت فرهنگ � ��بط بين فرهنگ � 
 � مختلف  ملل  فرهنگي   � علمي  �5شته ها# 
�عتلا# تفاهم � g�5 بين �لمللي �يفا كنند، �ين 
نير�#   � �قت،  هزينه،   Pصر   qمستلز كا� 
 ��نساني مناسب �ست كه معمولاً كتابخانه ها �

كمبو5 7. �نج مي  برند (3: 170).
منبع  �طلاعا)  7يا  �طلاعا?18:  صحت 
18. Accuracy 
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با�يابي شد4، صحيح � �5ست هستند؟ ممكن 
�ست يك منبع با منابع � يا �طلاعا) 5يگر# 
شو5  بر�سي  نيز   5��5 �ختيا�   �5 �يا� �� كه 
(22: 4). 7يا مد��g � 5لايلي ��5 بر صحت 

�طلاعا) �جو5 5��5 (19: 13).  

�عملكر
بو5.  مفيد  به  سايت،  عملكر#5  جنبه ها# 
 aمربو  .7 كا�برپسند#   � �ستفا45  ��حتي   �
سهولت  قبيل   �� �يژگي هايي   � مي شو5 
7ساني   � نحو4  سايت،   �5 جست �جو 
حركت �5 سايت � برگشت به صفحة �صلي 

�� سايت �� بر�سي كر45 �ست.

نا�بر/تو�d (ميز�/ سهولت جست �جو 
 ��� سايت): ��هبر# (نا�بر#) عبا�) �ست �
�مكا. �فتن �� يك صفحه به صفحة 5يگر# 
� سايت. �ين �يژگي به كا�بر �مكا. مي 5هد �
به هر قسمت �� سايت كه مايل باشد، بد�. 
كليك  با  تنها   � قبلي  صفحا)  به  برگشتن 
كند  حركت   aمربو گزينة   #�� بر  كر5. 
�ين  كتابخانه �#  (5: 33). �5 يك �� سايت 
� �هميت خاصي برخو���5 �ست � � �يژگي 
�فز�يش كيفيت � �ضايت كا�بر�. �� به 5نبا� 
خو�هد �5شت؛ چر� كه كا�بر مي تو�ند با يك 

حركت به هر نقطه �# �� سايت بر�5.
 g�5 قابل  كا�بر  بر�#  منوها  7يا  منوها: 
مشخص،   � مختلف  منوها#  �يجا5  هستند؟ 
�مكا. جست �جو# كا�بر �� �5 هر نقطه �# 

.5�� سايت �مكا. پذير مي سا�
قسمت ها#  سايت  نقشة  سايت:  نقشة 
مختلف يك سايت � ��بطة �جز�# 7. �� نشا. 

مي 5هد. نقشة سايت نقش مهمي �5 �تبه  بند# 
موتو�ها#  توسط   .7 با�يابي   � سايت 
كه  مي شو5  بنابر�ين، سعي   .5��5 جست �جو 
قر��  سايت  خانگي  صفحة   �5 سايت  نقشة 
جست �جو  موتو�ها#  برخي  �ير�  گير5. 
فقط صفحةخانگي �� مو�5 جست �جو قر�� 
�صل  �ينترنت  به  كه  صو�تي   �5 مي 5هند. 
 #�� بر  كر5.  كليك  با  مي تو�نيم  باشيم، 
 .7 به  مستقيماً  سايت،  نقشة   �5 قسمت،  هر 
قسمت ���5 شويم. �5 ��قع نقش ��هنمايي �� 
بر�# كا�بر�. به منظو� �ستفا45 �� بخش ها# 

مختلف �� سايت، برعهد4 5��5.
با�يابي  �بز��ها#   �� يكي  نمايه  نمايه: 
 �� �ستفا45  با  مي شو5.  محسو�  �طلاعا) 
سهولت   � سرعت  به  نمايه  كليد��ژ4 ها# 
مي تو�. �طلاعا) مو�5نيا� �� با�يابي كر5. �5 
محيط �لكتر�نيكي با �ستفا45 �� �يژگي فر�متن، 
با سرعت � سهولت مي تو�. �� يك كليد��ژ4 
به متن � صفحة مو�5نظر 5سترسي پيد� كر5 � 
�ين �مر خو5 سبب سرعت � سهولت با�يابي 
�طلاعا) توسط كا�بر�. � �فع نيا� �طلاعاتي 
يك  نمايه،  كنا�   �5 �لبته  مي شو5.  7نا. 
�� سايت   �5 بايد  نيز  مناسب  �صطلاحنامه 
پيش بيني شد4 باشد تا كليد��ژ4 � توصيفگرها 
�نتخا�   .7  Iبر�سا  � كنتر� شد4  به صو�) 
نمايه  كتابخانه �#  �� سايت ها#   �5 شوند. 
منظو�  به شكل 5يگر# مطرZ شد4 �ست � 
موضوعي  فهرست  به  5سترسي  بيشتر   .7  ��
كتابخانه �ست.  منابع � محتويا) �� سايت 
�5 ��قع، نمايه �5 �� سايت كتابخانه به كا�بر 
�جا�4 مي 5هد به ��حتي �5 �� سايت كتابخانه 

جست � جو كند.
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�ين  به  توجه  سايت:   با�گذ�� سرعت 
�طلاعا)  با�يابي   �5 سرعت  سبب  �يژگي 
كا�بر�. �� سايت   � مر�جعه كنندگا.  توسط 
به  5سترسي  بر�#  �ما.  حد�كثر  مي شو5. 
نكتة  باشد.  ثانيه   8 بايد  سايت   �5 متن  يك 
بسيا� �ين �ست كه حجم تصا�ير � فايل ها# 
صفحة  يك   �5 شد4  �ستفا45  گر�فيكي 
�� سايت نبايد بيشتر �� 25 كيلوبايت باشد 

 .(45 ،31 ،27 :5)

/���#8مدبو
7يا منابع مكر��ً ���7مد مي شوند يا منابع ثابت 
 #��7مدسا�� تا�يخ  7يا  هستند؟   91 (�يستا) 
بيا. شد4 �ست (22: 5). عصا�4 تصميم گير# 
�ينترنتي  منابع  �7مدبو5. �� تا�يخ  مو�5   �5
معتقد �ست  �5نسته �ست �  بسيا� مشكل   ��
��شني  به  سايت ها   �� بعضي  كه  حالي   �5»
خيلي  �5بر��5ند   �� �ير�يش  7خرين  تا�يخ 
ند��ند.   �� تا�يخ  �ين  5يگر  سايت ها#   ��
�ينترنتي  منابع   �� خيلي  غيرتجا�#  طبيعت 
باشند  �7مد �� كمتر  7نها  كه  موجب مي شو5 

.«(67 :6)
�يژگي خا20R �� سايت: �يژگي خا� 
�ين �� سايت چيست (19: 14). چه �متيا��تي 
5��5؟ چه �يژگي هايى 7. �� �� ساير �� سايت ها 

متمايز كر45 �ست؟
با   ،4��مر� سايت:   21با#نگر تا�يخ 
به   �نيا �طلاعا)   � �5نش  شتابا.  پيشرفت 
علمي،به خصو�،  سايت ها#   #��7مدسا��
پيش   �� بيش  فني   � علمي  �مينه ها#   �5

�حساI مي شو5. عمر بسيا�# �� علوq به حد 
�ين خو5   � �ست  يافته  كاهش  توجهي  قابل 
�طلاعا) مي �فز�يد.   #��هميت ���7مدسا بر 
 � مقالا)  فني   � علمي  سايت ها#   �5
�طلاعا) ���ئه شد4 به سرعت كهنه مي شوند 
مي گيرند.   �� 7نها  جا#  جديد  �طلاعا)   �
بنابر�ين، بايد مرتباً �طلاعا) � مطالب موجو5 
�5 �ين سايت ها مو�5 بر�سي � با�بيني قر�� 
 �5 #�گيرند. �جو5 7خرين تا�يخ ���7مدسا
يك �� سايت، به خصو�،  �� سايت ها# 
علمي كه با �5نش بشر# �5 ��تباa �ند، كا�بر�. 
�طلاعا)  �7مدبو5. ��  � تا�گي  ميز�.   ��  ��

�5يافتي مطمئن خو�هد كر5 (5: 35).

پيوندها
تنها  يا   �� صفحة   �5 بين   aتبا�� پيوندها 
مشخص   �� يك صفحه   �� قسمت هايي  بين 
مي كند كه �5 نمايه سا�#، با�يابي �طلاعا)، 
�ستفا45  مو�5   �� صفحه ها#  �تبه بند#   �
قر�� مي گيرند. �5 �ينجا فقط پيوندها# ��5ني 

� بير�ني �5نظر گرفته شد4 �ند.
شد4   45�5 پيوندهايي  ���ني:   پيوندها
�� سايت ها#  سو#   �� �� سايت  يك  به 
5يگر، پيوند �5يافتي يا پيوند ��5ني خو�ند4 
مي شوند. موتو�ها# جست �جو �� پيوندها# 
��5ني بر�# نمايه سا�# به منظو� �ضافه شد. 
 � �بط  سنجش  7نها،  �طلاعاتي  پايگا4  به 
بي �بطي منابع با�يابي شد4 �5 جو�� پرسش 
مي كنند.  �ستفا45  منابع  �تبه بند#   � كا�بر�.، 
�يجا5 يك پيوند ��5ني به يك صفحة ��، 
19. Static 

20. Power potential 

21. Revision date 
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�ست؛  �يجا5كنند4  فر5  قضا�)   Oنشا. 5هند
بدين شكل كه سا�ندO صفحة �لف، با �يجا5 
 #� 4�يك پيوند ��5ني به صفحة  ��، تا �ند�
«قضا�)   � �ست   45�5 �عتبا�   � صفحة  به 

پنها. �فر�5» �� نشا. مي 5هد (20: 1).
بير�ني  پيوندها#  بير�ني22:   پيوندها
 �� ���5شوند4  پيوندها#  (خا�جي)، 
 �5 �� سايت.  يك  به  5يگر  �� سايت ها# 
��قع، پيوندها# بير�ني، كه �� ساير �� سايت ها 
به �� سايت هدP برقر�� مي شو5، مي تو�ند 
�جتماعي  پديد4 ها#   Oمنعكس كنند به عنو�. 
 � H5همانند �فتا� ��جاعي تاكتيكي يا ��هبر
علايق ��يج معناشناختي يا عملگر�يانه �5 يك 
�� سايت معين �5نظر گرفته شو5 (10: 3). 

گر�فيك
منابع   g�5  � �طلاعا)  سايت،  گر�فيك  7يا 
7يا   .(14  :19) مي 5هد؟  �فز�يش   �� سايت 
سايت �� نظر گر�فيكي جالب به نظر مي �سد؟ 
تركيب   �� �ستفا45  �ست؟  7شفته  سايت  7يا 
بالا،  گر�فيكي  قابليت ها#  همچنين  �نگ ها، 

�5 جذ� كا�بر�. نقش مهمي �يفا مي كند. 
تصا�ير متحرi: �ضافه كر5. حركت به 
صفحا) �� �� مي تو�. بد�. صرP هزينة 
حق �شتر�g �ستو5يو# طر�حي يا نرq �فز��ها# 
�ين �مكا. �جو5   .5�5 qنجا� �نيميشن   Oپيچيد
5��5 كه با تصا�ير گر�فيك پويانمايي (مانند 
با  كا�  �ين  �يجا5 كر5.  فعا�) گير�يي  لوگو# 
 (GIF) پويانما   .P�.H7.جى فايل   �� �ستفا45 
� طريق � .P�.H7.خو�هد شد. فايل جى qنجا�
گرفتن مجموعه �# �� تصا�ير � قر�� 5�5. 7نها 

بر ��# يك فايل جد�گانه جى.P�.H7. �يجا5 
خو�هد شد. هنگامي كه جست �جوگر، صفحه 
يا تصوير ��ليه �� با�گذ��H مي كند، فرستند4 
مي 5هد.  نمايش  پي �5پي   �� تصوير  �جز�# 
پويانمايي جى.P�.H7. �غلب جايگزين مؤثر# 
�� سايت   #�� بر  �يدئويي  عنصر  بر�# 
كه  �نيميشن   .P�.H7.جى فايل ها#  �ست. 
�يجا5  حركتي  جرياني  ��5ند،  خوبي  ساختا� 
مي كنند كه بيشتر به موw شباهت 5��5 (11: 
308). سؤ�لي كه �5 �ينجا مطرZ مي شو5 �ين 
 �5 �فته  به كا�   gمتحر تصا�ير  7يا  كه  �ست 
�� سايت، �5 �فز�يش �طلاعا) مؤثر �ست؟ 

.(14 :19)
 �� �ستفا45   qعد �نگ ها:   #�  ���ستفا
�نگ ها# متعد5 � متنو? �5 فايل ها# تصوير#، 
�ست.  محد�5يت ها# سخت �فز��#  5ليل  به 
بعضي �� كا�بر�.  ممكن �ست  فقط  تو�نايي 
�ستفا45 �� كا�) ها# گر�فيكي  با قابليت 652  
 Oمشاهد  �5 نتيجه،   �5 باشند.  �5شته   �� �نگ 
بيشتر#  �نگ ها#   �� كه  تصوير#  فايل ها# 
�ستفا45 كر45 �ند، با مشكل مو�جهه مي شوند. 
تصا�ير   �5 كه  شو5  سعي  بايد  حتي �لامكا. 
مهم مانند تصا�ير ��هنما � ��هبر �� �نگ ها# 

سا45 �ستفا45 شو5.
خو�نا بو�/ متن � �ستفا�� �# قلم مناسب: 
ساختا�#  �يژگي ها#  برجسته ترين   �� يكي 
با���يابي   �5 مهمي  نقش  �� سايت،كه  يك 
بو5.  خو�نا   ،5��5  .7 بر�#  مشتر#  جلب   �
متن � قلم مناسب �ست. �5 يك �� سايت 
متني  فايل ها#  �جو5  5ليل  به  كتابخانه �# 
كه سطح  شو5  �ستفا45  قلمى   �� بايد  متعد5، 
22. External links 
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خو�نايي �� �فز�يش مي 5هد. �5 �� سايت  ها# 
��5ند،  قر��  فا�سي  كتابخانه �# كه �5 محيط 
توسط  سايت  با�يابي  �مكا.  �ينكه  بر�# 
حتماً  بايد  باشد،  فر�هم  جستجو  موتو�ها# 
بر�#  مناسب 7.   4��ند� Tahoma كه  قلم   ��
متن، 12 � بر�# سرعنو�. ها 14 پر�نگ �ست، 
�ستفا45 شو5. همچنين بايد تركيب �نگ متن 
خو�نا  متن  كه  باشد  نحو#  به  قلم  �نگ   �
باشد. به  �ين منظو� بايد ��  �نگ ها# متضا5 �5 
�مينه � قلم �ستفا45 شو5. �� قر�� 5�5. متو. 
بر ��# تصا�يرH كه قابليت خو�نايي متن �� 

پايين مي 5��7، خو��55# شو5 (5: 26، 28).
 Hجد�� ها  Zطر 7يا  جد�):   #�  ���ستفا
همة  7يا   .(14  :19) �ست؟  منسجم  سايت 
سايت   �5 موجو5   Hجد�� ها قسمت ها# 
مشخص �ست؟ 7يا صفحه ��7يي (جد�� بند#)23 

7. به �5ستي صو�) گرفته �ست؟
شكلي  به   �� صفحا)  چاپ:  قابليت 
صفحه  هر  چاپ   qهنگا  �5 كه  شوند  تنظيم 
��# يك برگة A4 قر�� گير5. �5 ��قع كا�بر 
بتو�ند به ��حتي �� قالب ها پرينت بگير5 � با 
مشكلي مو�جه نشو5 � سبب سهولت كا� �5 

هنگاq �ستفا45 �� چاپگر مي شو5.

�عتبا�
معيا�ها#  5يگر  ميا.   �5 نويسند4،  �عتبا� 
�ست.  برخو���5  �يژ4 �#  �هميت   �� �يابي، ��
به عبا�) 5يگر، سايتي ���5# �عتبا� �ست كه 
توسط متخصص موضوعي يا مؤسسه �# كه 
�مينة  موضوعي  .�5 7 �� q��5نش � مها�) لا
 ،�� يك صفحة   �5 باشد.  شد4  �يجا5   5��5

مؤلف � ناشر ممكن �ست هر �5 يكي باشند 
� �غلب هم تشخيص 7. مشكل �ست.

��5ند  مو�5 �جو5  �ين   �5 كه    سؤ�لاتي 
 :�عبا�) �ند �

- 7يا �ضعيت حق  مؤلف ��شن �ست؟
�جو5  �طلاعا)   �� چاپي  شكل  7يا   -

5��5؟
بر�سي   � نقد  مو�5  منابع،   � مو�5  7يا   -
قر�� گرفته �ند؟ (4: 22-23). همچنين �جو5 
تنالگا.  يا   Oنويسند علمي  سابقة   � پيشينه 
 �سايت، �طلاعا) تماI با نويسند4 سايت (�
طريق نشانى پستي، تلفن، پست �لكتر�نيكي)، 
� مانند 7. مو��5# هستند كه �5 معيا�  �عتبا� 

سايت مطرZ مي شوند (19: 14).
پست �لكتر�نيك: �مر��4، پست �لكتر�نيك 
به عنو�. يكي �� مهم ترين �بز��ها# ��تباطي بين 
�فر�5، جايگزين شيو4 ها# سنتي گذشته شد4 
�ست. پيش بيني پست �لكتر�نيك �يژO كا�بر�. 
� سرعت  كتابخانه سبب سهولت  �عضا#   �
��تباa بين �عضا � مسئولا. � مدير�. كتابخانه 
 qمي گر55. �ين پست �لكتر�نيك مي تو�ند با نا
كتابخانه،  �� سايت  پسوند   � �فر�5  كا�بر# 
معرP هر يك �� كا�بر�. �5 محيط �� سايت 
�لكتر�نيك  پست  بين  تفا�)  باشد.  كتابخانه 
�5خلي كتابخانه با پست �لكتر�نيك كتابخانه 
7. �ست كه پست �لكتر�نيك �5خلي تنها بر�# 
كا�بر�. � �عضا# كتابخانه به منظو� ��تباa با 
�فر�5 غيرعضو  �ستفا45 �ست �  قابل  يكديگر 
كتابخانه �مكا. �ستفا45 �� �ين پست �لكتر�نيك 
پست  كه  �5 حالي  ند��ند.   ��  .7 � خدما) 
�لكتر�نيك كتابخانه تنها يك I�57 به منظو� 
23. Laid out 
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� عضو � غيرعضو) � (�عم  �فر�5  كلية   aتبا��
مي باشد.  كتابخانه  �� سايت  مسئولا.  با 
نشاني پست �لكتر�نيك �5 �تبه بند# سايت � 
با�يابي 7. توسط موتو�ها# جست �جو تأثير 
جست �جو،  موتو�ها#  برخي   .5��5 فر���ني 
بسيا�  نكته  �ين  به  نسبت  ياهو،  به خصو� 
حساI هستند � �5 صو�) ند�شتن نشاني 
پست �لكتر�نيك �� با�يابي � فهرست  كر5. 

سايت خو��55# مي كنند (5: 25، 41).
گر�� حمايت كنندm (پشتيبا/) �� سايت: 
7يا گر�4 حمايت كنند4 سعي �5 فر�S چيز# 
 � حمايت  5��5؟   �� �7ماني   �� حمايت  يا 
نيستند، �لي  منفي  �لز�ماً خصوصيا)   Sفر�
�5 صو�تي كه �جو5 �5شته باشند، بايد به طو� 

��شن � صريح بيا. شوند (19: 14).

��منه
 Zسميت �5 مو�5 �5منه �ين سؤ�لا) �� مطر�
مى كند: منبع با�يابي شد4 چه �قلامي �� پوشش 
مي 5هد؟ 7يا فقط �شا�4 �# به �5منه شد4 �ست، 
يا �5 مقدمه به خوبي �5با�O 7. توضيح 45�5 
پوشش   �� �مينه هايي  چه  �5منه  �ست؟  شد4 
مي 5هد؟ 7يا منبع ��# يك �مينة خا� تأكيد 
5��5 يا موضوعا) مرتبط �� نيز �5برمي گير5؟ 
 �5  �� موضو?  جزئيا)   �� سطحي  چه  تا 
برگرفته �ست؟ (22: 4). مك �ينرني � بر5 نيز 
�طلاعاتي   O5محد� بر�#  مشخص   Pهد به 
قر��  سايت، جامع  بو5. �طلاعا) سايت، � 
 Pهد جهت   �5 سايت  �طلاعا)  گرفتن 

سايت پر�5خته �ند (19: 14).

 �5 كه  �طلاعاتي  �طلاعا?:  جامعيت24 
جامعيت  بايد  مي شو5،   Zمطر �� سايت ها 
 �لا�q �� �5شته � 5يگر �ينكه تصوير ناقصي �

موضو? مطرZ نكر45 باشد.

ساختا�
شكل ظاهر# سايت بايد با هدP، مخاطبا.، 
به  باشد.  �5شته  هماهنگي  سايت  موضو?   �
منظو� بهبو5 �ضعيت ��تباa با مخاطبا. بايد 
� يك محيط ��سطه �# مناسب �ستفا45 شو5 �
پيد�  �مكا.  بايد  هم  سايت  ظاهر#   Zطر  �
كر5. � خو�ند. �طلاعا) � ��هنمايي 7سا. 
(4: 27). مك �ينرني  نمايد  فر�هم   �� كا�بر�. 
سايت،  ساختا�  پايد��بو5.  به  نيز  بر255   �
تناسب ساختا� با محتو�، نو��7# � �بد�? �5 
نمو45 �ند  �شا�4   .7 مانند   � سايت،  ساختا� 
(19: 15). �5 ��قع ساختا� �� سايتي كه �5 
�مينة 7مو�S فعاليت 5��5 با �� سايتي كه �5 
�مينة 5يگر# (مثلاً تجا�)) فعاليت مي  كند، 

متفا�) �ست.

�بربرچسب ها
ميكر�سافت  كامپيوتر  تشريحي  فرهنگ   �5
�ست:  7مد4  چنين  �بربرچسب26  تعريف   �5
 27.��.q�.يا �كس .��.q�.برچسبي �5 سند �چ.تى»
مي 5هد  �مكا.   �� صفحة   Oند�سا به  كه 
كليد#  كلما)  مؤلف،   qنا مانند  �طلاعاتي 
نشانگر محتو�، � جزئيا) توصيفي �� نمايش 
5هد (مانند �شياH غيرمتني بر ��# صفحه). 
�بر برچسب ها علامت  �طلاعاتي كه به �سيلة 
24. Completeness 

25. Bird 

26. MetaTaxs

27. eXtensible Markup Language (XML)
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�45 مي  شو5، هنگاq مر�� كر5. كا�بر توسط 
مر��گر ظاهر نمي گر55، �ما مي تو�. 7. �� �5 
كر5.  مر��   .��.q�.كس� يا   .��.q�.چ.تى� منبع 
فوz برچسب ها بر ��# عنو�. هاH يك سند 
شاخص گذ��#   �5 غالباً   � مي گر5ند   w�5
كمك  جست �جو  موتو�ها#  به  صفحه 
�بربرچسب ها،  �جو5   .«(373  :9) مي كنند 
سايت ها  متن   �5 كليد��ژ4 ها  تشخيص  بر�# 
�چ.تى.  �5 �بربرچسب ها  مي شو5.  �ستفا45 
تا محتو�# سايت  �q.��. �مزگذ��# مي شوند 
�بربرچسب ها   �� �ستفا45  كنند.  توصيف   ��
 �� يكي  سايت  كليد��ژ4 ها#  توصيف  بر�# 
شاخص ها# سنجش سطح منابع �5 سا�ما. 
�ست. �ير� �ين نكته نشا. 5هندO 7گاهي � علاقة 
مدير سايت به با�يابي �طلاعا) صحيح �ست. 
شاخص  �بربرچسب  ها،   �� �ستفا45  همچنين 
مناسبى بر�# سنجش كيفيت كلي ��  سايت 

�ست (19: 4).

مكانيزG با#خو�� (فيدبك)
�� سايت ها بايد ���5# مكانيسم با�خو�#5 
�نتقا�5)،  نظر�)،  ���ئة  جهت  كا�بر�.  بر�# 
�طلاعا)   O�5با� سؤ�لاتي  كر5.   Zمطر  �
�� سايت باشند. �گر �� سايتي بر�# كا�بر�. 
مبا5لة   O��جا كند،  فر�هم  گفت �گو28   zتا�
�طلاعا) �� بين �فر�5 �يا5# �مكا. پذير ساخته 
�ست. �لبته بايد توجه �5شت كه �ين �طلاعا) 
ممكن �ست صحيح نباشند (17: 7). �5 ��قع، 
مكانيزq با�خو�5 كا�بر�.، �يژگي مهمى بر�# 
سايت هايي �ست كه �5 تعامل با كا�بر�. خو5 

هستند.

 qنجا� مطالعا)  به  لا�q  �ست  �ينجا   �5
 �5 �طلاعا)  سا�ماندهى  �مينة   �5 شد4 
به  �يژ4  ��    سايت ها،  كيفيت  �� سايت ها، 
 Hسايت ها ��  �  H� كتابخانه  Hسايت ها      ��
 Hسايت ها �� به خصو�  �5نشگاهى- 
كه  مطالعاتى-   � �5نشگاهى   Hكتابخانه ها
كيفيت  �يابى ��  Hبز��ها�  �� �ستفا45  با 
 Web Qual   �  WQET يعنى  �� سايت ها 

�نجاq شد4 �ست، بپر�5�يم.

 oخل � خا��� ��مطالعا? �نجاG شد� 
�# كشو�

با  مقاله �#   �5  (2002) ��5گولانسكو29 
معيا�ها  �� سايت ها:  كيفي  �يابي ��» عنو�. 
�فز�يش  سرعت  �ست  معتقد  �بز��ها»،    �
 �� به �يژ4،  �ينترنت،   �5  4��مر� كه  �طلاعاتي 
طريق شبكة جهاني �� ���ئه مي شو5 نسبت 
به �طلاعاتي كه �5 �سانه ها# گر�هي 5يگر 
مي باشد.  بيشتر  خيلي  �ست   I5ستر  �5
�نامه ��  �5 كه   �� چيز#  هر  كه  هما. طو� 
مي خو�نيم، �5 تلويزيو. مي بينيم � يا �� ��5يو 
نمي كنيم،  قبو�   � ند��يم  �5ست  مي شنويم، 
نمي تو�نيم هر چيز# �� كه �5 �ينترنت موجو5 
�ست، قبو� كنيم � به 7. علاقه �5شته باشيم. 
�� سايت ها  كيفيت  �ست   q�لا �ين ��،   ��
مشخص   � شو5  �يابي �� جد#  طو�  به 
 � نيا�ها  مي تو�نند  حد  چه  تا  7نها  كه  شو5 
خو�سته ها# ما �� برطرP كنند». �5 �ين مقاله 
�يابى ��  Hبر� �ساسى   Hمعيا�ها  �� برخى  به 
:15) �ست  شد4  �شا�4  �� سايت ها  كيفيت 

.(254-247
28. Chat room 29. Dragulanescu 
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باعنو�.  مقاله �#   �5  (2002) متي لانك30 
با  كتابخانه  �� سايت ها#  كيفيت  «��تقاء 
�ستفا45 �� تحليل مسير � خوشه»، ��S هايي 
�� بر�# طر�حي نظاq يافتة �� سايت كتابخانه 
مطرZ كر45 �ست. نويسند4 �5 �ين مقاله توجه 
به نيا�ها# كا�بر�. � �ستفا45 �� ��S 7ما�# 
�� سايت ها#  طر�حي   �5  �� خوشه  تحليل 
كتابخانه بر�# توسعه 5هندگا. �ين �� سايت ها 

مهم �5نسته �ست (18).
تحقيقي   �5  (2005) بر5   � �ينرني  مك 
�يابي كيفيت محتو�# �� سايت: ��» باعنو�. 
 Zمينة مو�5 غذ�يي �صلا�با�يابي �طلاعا) �5 
 �� �ستفا45  با   ،«��  #�� بر  ژنتيكي  شد4 
(5بليو. �� سايت ها  كيفيت  �يابي �� �بز�� 
محتو�#  كيفيت  تعيين  به  كيو.�H.تى.) 
�� سايت ها# مو�5 مطالعه پر�5خته �ست � 
�يژگي هايي �� قبيل سوگير#، تعهد، �ستفا45 
سايت  5سترI پذير#   � �بربرچسب ها،   ��
 #�(مد) �ما. بين 7خرين تا�يخ ���7مدسا
سايت � تا�يخي كه مو�5 �ستفا45 قر�� خو�هد 
گرفت) �� مشخص مي كند. نتايج حاصل نشا. 
 Zمطر �يژگي  تنها  5سترI پذير#،  كه   5�5
با�يابي �طلاعا)  بر�# كيفيت �� سايت �5 
مي باشد. �ين مطالعه �لگويي �� بر�# ���يابي 

كيفيت �� سايت ���ئه كر45 �ست (19).
 H� مقاله  �5  (2008) ��شنگتن  �5نشگا4 
�� سـايـت»  كيـفيـت  �يابـى ��» بـاعنـو�. 
�طلاعا)  كيفيت  برشمر5.  مهم  ضمن 
�يابى ��  Hبر�  �� شاخص هايى  �� سايت ها، 
�ين  �ست.  كر45   Zمطر �� سايت ها  كيفيت 
�عتبا�،  �طلاعا)،  صحت  شامل  شاخص ها 

 ،Hپذير I5ستر �5منه،   ،H7مد���  ،Pهد
طر�حى سايت، محتو�، با�خو�5، � نظاير 7. 

مى باشد (23).
تحليل   � تجزيه  (2002)، به  فرw پهلو  
 � �5نشگاهي   �ير�.  ��    سايت   34 محتو�يي 
 Iبر�سا �يا� ��» �� «نمايه  7نها  با  مقايسة 
نا�بر#  قابليت  5سترسي،  �يژگي سرعت   4
به  توجه  با  محتو�،  كيفيت   � صفحا)،   �5
�ين  پر�5خت. يافته    ها#  �ير�ني  كا�بر�.  نظر 
تحقيق نشا. مي     5هند كه �كثر �� سايت ها# 
با  مطابق  تحقيق  �ما.   �5 �ير�.  �5نشگاهي 
 � مر�جعا.  �نتظا��)   �  �� �يا� �� نماية 
كا�بر�.، طر�حي � تد�ين شد4 بو5ند (61/8 
�5صد) �لي گر�هي نيز بر �ين �ساI طر�حي 

نشد4 بو5ند (16: 41).
 94 ��  سايت  ها#   ،(2002) عصا�4 
 iلحا ��5نشكدO كتابد��# � �طلا? �ساني �� �
ساختا�# � محتو�يي بر�سي كر45 �ست. بدين 
ترتيب كه  �11يژگي ساختا�# � 23 �يژگي 
 wسايت             ها# مو�5 مطالعه �ستخر� �محتو�يي �
� تحليل شد4 � ميز�. بسامد 7نها �5 تك تك 
سايت ها محاسبه شد4 �ست. �� �بر�� مي 5��5 
� 7نجا كه صفحا) خانگي مؤسسا) خا� �
بر�ساI �هد�P سا�ما. ما�5 طر�حي شد4 �ند، 
صفحة خانگي طر�حي شد4 بر�# يك مؤسسة 
خا�، نمي تو�ند بر�# مؤسسة 5يگرH به كا� 
��5. بر�# مثا�، چا�چو� �� سايت كتابخانة 
�ست  �صلي  كا�كر5  چها�   #���5 �5نشگاهي 
�5نشكد4،   O�5با� �طلاعاتي   :�� عبا�) �ند  كه 

�شته ها، �فر�5، � منابع (21: 59).
كا�شناسى  پايا. نامة   �5  (1384)  Hصابر
30. Matylonek
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�يژگي ها#  «مقايسه  باعنو�.  خو5  ��شد 
خانگي  صفحا)  محتو�يي   � ساختا�# 
كشو�  �5نشگاهها#  مركز#  كتابخانه ها# 
7مريكا، كانا�5، �ستر�ليا با �ير�. � بر�سي نظر�) 
كا�بر�. � متخصصين به منظو� ���ئه  يك �لگو# 
بهينه» نشا. مى 5هد كه �كثر �يژگي ها# مو�5 
 �� بيشتر  بر�سي، �5 �� سايت ها# خا�جي 
بو45 �ند.  توجه  مو�5  �ير�ني  �� سايت ها# 
همچنين، �� نظر �يژگي ها# محتو�يي فاصلة 
خا�جي   � �ير�ني  �� سايت ها#  بين  �يا#5 
 �� ناشي  �ست  ممكن  مي شو5،كه  مشاهد4 
كتابد���. �5 طر�حي  نظر�)   �� �ستفا45   qعد
�� سايت ها# �ير�ني باشد. همچنين، �5 بين 
�يژگي ها#  نظر   �� خا�جي،  �� سايت ها# 
محتو�يي تفا�) بيشتر# �جو5 5��5 تا �� نظر 

�يژگي ها# ساختا�# (5).
مر�5مند (1384)، �5 پايا. نامة كا�شناسي 
مناسب  �لگو#  «���ئه #  باعنو�.  خو5  ��شد 
ملي  كتابخانة  �� سايت  كيفي  ��تقاء  بر�# 
تحليل  طريق   �� �ير�.  �سلامي  جمهو�# 
محتو�يي � ساختا�# �يژگي ها# �� سايت 
 �� �ستفا45  با  جها.  ملي  كتابخانه ها# 
طر�حي   �5 كه  �5يافت  �ير�ني»  صاحبنظر�. 
 �نيا به  ملي  كتابخانه ها#  �� سايت ها# 
كا�بر�. � �هد�P � سياست ها#  كتابخانه ها# 
ملي به �ند��Oكافي � لا�q توجه نشد4 �ست. 
 � ساختا�#  �يژگي ها#  پژ�هش  �ين   �5
محتو�يي مهم، شناسايي شد4 � كشو�هايي كه 
پربسامدترين �� سايت ها �� �5شتند، مشخص 
شدند. �� سايت كتابخانة كنگر4 7مريكا 80 
�نگلستا.  ملي  كتابخانة  �� سايت  �5صد، 
�5صد   72 مالز#   �  g�5نما�  � �5صد،   74

به ترتيب  با سياهه ���سي مطابقت �5شته � 
�تبة ��� تا سوq �� ��5ند. �� سايت كتابخانة 
ملي جمهو�# �سلامي �ير�. نيز با 51 �5صد 
مجمو?،   �5  .5��5  �� ��5�5هم  �تبة  مطابقت 
�� سايت ها#  پژ�هش  �ين  يافته ها#  طبق 
طر�حي   �� بر�سي  مو�5  ملي  كتابخانه ها# 
نتايج  به  توجه  با  بو45 �ند.  برخو���5  ضعيفي 
پيشنها#5  �لگو#  پژ�هش،   �� 7مد4  به 5ست 
بر�# طر�حي �� سايت يك كتابخانة ملي � 
همچنين �لگو# پيشنها5# بر�# ��تقاH سطح 
جمهو�#  ملي  كتابخانة  �� سايت  كيفي 

�سلامي �ير�. ���ئه شد4 �ست (12).
تحقيقى   �5  ،(1384)  45��� حسن  فتاحى 
باعنو�. «مطالعه � ���يابى شيو4 هاH سا�ماندهى 
�طلاعا) �5 �� سايت كتابخانه هاH �5نشگاهى» 
ضمن تشريح 5لايل نيا� به سا�ماندهى �طلاعا) 
به  �5نشگاهى،   Hكتابخانه ها �� سايت   �5
�مينه  �ين   �5 موجو5   Hيكر5ها�� بر�سى 
پر�5خته �ند. بر�H �ين منظو�، �� ��S تحقيق 
تحليل محتو� �� نو? تحليل خوشه �H �ستفا45 
شد4 �ست. �� سايت هاH كتابخانة �5نشگاهى 
� 4 كشو� �نگليسى �با. (7مريكا، �نگلستا.، �
كتابخانة  �� سايت   10  � كانا�5)   � �ستر�ليا، 
 Hشيو4 ها بر�سى  �ير�. جهت   �5 �5نشگاهى 
مطالعه  مو�5  7نها   �5 �طلاعا)  سا�ماندهى 
 Iبر �سا �� سايت ها  �نتخا�  گرفت.  قر�� 
�5نشگا4 هاH �تبة ��� �5 كشو�هاH مو�5نظر 
�نجاq شد. نتايج نشا. 5�5 كه همة 50 �� سايت 
 ��� صفحة   H���5 بر�سى،  مو�5   H� كتابخانه
مستقل بو5ند � 76 �5صد 7نها به نوعى صفحة 
��� �� سايت خو5 �� سا�ماندهى كر45 بو5ند. 
خو5  �� سايت   �5 كتابخانه ها  �5صد   46
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صفحة مستقلى به منابع �لكتر�نيكى �ختصا� 
منابع  صفحة  7نها   �� �5صد   36 بو5ند،   45�5
سا�ماندهى   �� خو5  �� سايت  �لكتر�نيكى 
 ��� صفحة   Hمحتو� �5  مو�5  بو5ند.  كر45 
شيو4 هايى   Iبر �سا  H5سته بند �� سايت ها، 
 Hشته ها�  � منابع،  نو?  خدما)،  نو?  چو. 
صفحا)   �5 بو5.  گرفته  صو�)  �5نشگاهى 
 Hشيو4 ها به  سا�ماندهى  �لكتر�نيكى،  منابع 
نو?  �لفبايى  �لفبايى موضوعى،  �لفبايى عنو�.، 
5سترسى  نو?   � �5نشگاهى،   Hشته ها� منابع، 
(عاq � خا�) ��يج بو45 �ست. علا�4 بر �ين، 
عبا��) به كا� �فته بر�H ناq گذ��H صفحة منابع 
�لكتر�نيكى � �نو�? منابع �لكتر�نيكى موجو5 
�5نشگاهى مو�5   Hكتابخانه ها �5 �� سايت 

بر�سى قر�� گرفت (7).
تحقيقى   ،(1385)  45��حسن   � فتاحى 
متخصص  كتابد���.   �� «نظرسنجي  باعنو�. 
 �5 �طلاعا)  سا�ماندهي  شيو4 ها#  پير�مو. 
گز��شي  �5نشگاهي:  كتابخانه ها#  �� سايت 
 qنجا� پژ�هشي»   Zطر يك   q�5 مرحله   ��
(تحقيق   ��� مرحلة  نتايج   Iبر �سا 5�5ند. 
نظرها#  بر�سي  بر�#  پرسشنامه �#  قبلى)، 
��شد  (كا�شناسا.  متخصص  كتابد���. 
��سا�   � طر�حي  �طلا? �ساني)   � كتابد��# 
�ست   .7 بيانگر  پژ�هش  كلي  نتايج  گر5يد. 
 ��� صفحة  �طلاعا)  سا�ماندهي   �5 كه 
نو?   Iبر �سا 5سته بند#   Oشيو �� سايت ها، 
 �5 �ست،  ��يج  �نو�?  ساير   �� بيش  خدما) 
صفحا)  ساير  سا�ماندهي  بر�#  كه  حالي 
مي شو5.  �ستفا45  متنوعي  نسبتاً  شيو4 ها#   ��
موضو?،   � عنو�.  �لفبايي   Oشيو همچنين، 
�5يركتو�#   Oشيو  � كا�بر5  بيشترين 

 �� كا�بر5  كمترين  (موضوعي سلسله مر�تبي) 
 �5 �طلاعاتي  منابع  �نو�?  سا�ماندهي  بر�# 
��5ند.  �5نشگاهي  كتابخانه ها#  �� سايت 
 �� هر يك  بايد  ��5ند  �عتقا5  كتابد���.  بيشتر 
 � ���ئه  مستقل  صفحة  يك   �5 منابع  �نو�? 
 �� 7نها،  نو?  نمايش   �5  � شو5  سا�ماندهي 

�صطلاZ ها# متعا�P �ستفا45 گر55 (8).
پـژ�هشـى   �5 ��? � حيـاتـى (1386)، 
خانگى  صفحا)  �ضعيت  «بر�سى  باعنو�. 
 (���كتابخانه هاH �5نشگاهى تحت پوشش �
علوq، تحقيقا) � فن H��7»، تعد�5 27 �5نشگا4 
(جامعة مو�5 تحقيق مربوa به فر��5ين 84 
 H� صفحة �� كتابخانه H���5 مى باشد.) �� كه
مشخص   � 5�5ند  قر��  بر�سى  مو�5  بو5ند، 
مو�5  �طلاعاتى  عو�مل  �5صد   56/6 شد 
بر�سى توسط جامعة پژ�هش �عايت شد4 �ند. 
 � كاشا.،   ،�شير� ما�ند��.،   H�5نشگا4 ها
صنعتى شريف به ترتيب �� نظر ميز�. �عايت 
عو�مل �5 صد� قر�� ��5ند. سياهه ���سى، �5 
كلى  معيا�  5سته  سه   Iبر �سا پژ�هش،  �ين 
محتو�H صفحة �صلى، جست � جو � تحقيق، 
�مكانا) � كا�بر�. (شامل 27 گزينه) تد�ين 

شد4 �ست (14: 61- 78). 
تحقيقي   �5  ،(1388) حر#   �  Hحمد�
كتابخانه ها#  �يابي صفحا) �� ��» باعنو�. 
���ئه   � �ير�.  �5لتي  �5نشگا4 ها#  مركز# 
7نها»   كيفيت  بهبو5  جهت  پيشنها#5  �لگو# 
مركز#  كتابخانه ها#  �بگا4 ها#  �يابي �� به 
�بعا5،   Iبر�سا كشو�  �5لتي  �5نشگا4 ها# 
سا�4 ها، � مؤلفه ها# موجو5 �5 �� كو�� � 
���ئة �لگو# پيشنها5# �5 �ين �مينه پر�5خته 
 � پيمايشي   S��  �� �ستفا45  با   H� �ست. 
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كتابخانة  سيز45  بر�سي  به  پرسشنامه  �بز�� 
مركز# �5نشگاهي �5لتي تحت �� �5 كشو� 
كه  مي 5هد  نشا.  تحقيق  يافته ها#  پر�5خت. 
� نظر كا�بر�.، بيشترين ميز�. ���S گذ��# �
مطالعه،  مو�5  �بگا4  سيز45  بين   �5 سا�4 ها 
متعلق به سا�O «�طمينا.» �5 بعد «سو5مند#» 
قر��  مطلو�  �ضعيت   �5  ��  .7 كه  �ست 
نظر   �� �S گذ��#، �� ميز�.  كمترين   � 45�5؛ 
پاسخدهي»  �ما. »  O�سا به  متعلق  كا�بر�.، 
�5 بعُد «سو5مند#» �ست. همچنين يافته ها# 
سا�4 ها#  كه  �ست   .7  �� حاكي  پژ�هش 
موجو5 �5 �بعا5 «سهولت �ستفا45» � «���بط 
�5ستانه» �بگا4 ها# سيز45 گانه �� نظر كا�بر�. 
�S گذ��# نسبتاً مطلو� (5) �� O5�5 محد�
«جذ�بيت»  بعد  سا�4 ها#   � (6)؛  مطلو�   �
 O5محد�  �5 بر�سي  مو�5  �بگا4  سيز45 
�شي متوسط (4) � نسبتاً مطلو� (5) قر�� �� 

گرفته �ند.
به  نسبت  پتانسيل   Pختلا� بيشترين 
متعلق  مطالعه،  مو�5  �بگا4  سيز45  ميا.   (7)
بعُد   �5 موجو5  سا�4 ها#  كل  ميانگين  به 
جا�بة  خلاقيت،  بصر#،  (جا�بة  «جذ�بيت» 
عاطفي) �بگا4 كتابخانة مركز# �5نشگا4 تبريز 
(3/79)؛ � كمترين 7نها متعلق به ميانگين كل 
(سهولت  �ستفا45»  «سهولت  بعد  سا�4 ها# 
كتابخانة  �بگا4  ��5ني)  عملكر5   �  g�5
مركز# �5نشگا4 صنعتي �ميركبير �ست (0/3). 
سا�4 ها#   � �بعا5  به  توجه  با  مجمو?،   �5
 ��  ��متيا بيشترين  كه  �بگاهي  �� كو��، 
كتابخانة  �بگا4  كر45  كسب  كا�بر�.  نظر   ��
كمترين   � �ميركبير  صنعتي  �5نشگا4  مركز# 
مركز#  كتابخانة  �بگا4  به  متعلق  نيز   ��متيا

�5نشگا4 تبريز �ست. �5 پايا. نيز پيشنها�5تي 
جهت بهينه سا�# �بگا4 ها ���ئه شد4 �ست (1: 

.(62 -41
 �� كمى  خيلي  تعد�5  تفاسير،  �ين  با 
تحقيقا) با �ستفا45 �� �بز�� 5بليو.كيو.�H.تى. 
 �  S��� به  توجه  با  گرفته �ند.  صو�) 
�هميت �ين �بز�� ضر��# �ست كه تحقيقا) 
 � پذير5  صو�)  خصو�  �ين   �5 بيشتر# 
مختلف  حو�4 ها#   �5 معتبر  �� سايت ها# 

علمي معرفي شوند. 

 نتيجه گير
به عنو�.  معمولاً  كتابخانه ها  �� سايت ها# 
�شاعة  عهد4 ��5  �طلاعاتي  جديد  محمل ها# 
�طلاعا) مناسب � بهنگاq به كا�بر�. هستند، 
كيفيت  ميز�.  به  بسته  7نها  ��قعي   S��� �ما 
7نا. �5 همين �شاعة �طلاعا) �ست. چنانچه 
 �� �طلاعا)  �5خو�ست   qهنگا �� سايتي 
سو# كا�بر قا�5 به تأمين نيا�ها# �طلاعاتي 
�# نباشد �5 �نجاq �سالت خو5 ناكاq ماند4 
�� سايت ها#  �ست   q�لا �ين ��،   �� �ست. 
 �5  Zمطر كيفي  �يژگي ها#  به  كتابخانه �# 
�جو5  كنند.  توجه  �� سايت ها  طر�حي 
مي تو�ند �� سايت  �يژگي ها   � معيا�ها  �ين 
موفق   Pهد �ين  تحقق   �5  �� كتابخانه ها 

گر�5ند. 
� 7نجا كه كتابد���. �5 تماI مستقيم با �
 ��  � هستند  �� سايت  كا�بر�.   � مر�جعا. 
��5ند،  كافي  7گاهي  7نا.  نيا�ها#   � نظر�) 
�5 طر�حي �� سايت ها# كتابخانه �#، نقش 
كتابد�� �هميت �يژH� 4 5��5. نكتة 5يگر �ينكه 
طر�حا. � متخصصا. �طلا? �ساني به كيفيت 
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كتابخانه ها  ���ئه شد4 �5 �� سايت  خدما) 
شد4  گفته  كيفي  معيا�ها#  به  توجه  با 
به عنو�.   �� معيا�ها  �ين   � كنند  توجه  بيشتر 
مو�5  كيفي �� سايت ها  �يابي ��  �5 �لگويي 
 �  �� طر�حا.  همچنين  5هند.  قر��  توجه 
بگيرند  يا5  بايد  �طلا? �ساني  متخصصا. 
كيفيت �� سايت ها# كتابخانه �# خو5 �� به 
مو�5  معيا�ها  �ين   �� �ستفا45  با  مستمر  طو� 
�يابي قر�� 45�5 تا كيفيت �طلاعا) موجو5 ��
مسئله  �ين  كه  يابد  �فز�يش  �� سايت ها   �5
باعث �فز�يش �ضايت كا�بر�. � �عتما5 7نها 
شد.  خو�هد  كتابخانه �#  �� سايت ها#  به 
كيفيت  �يابي �� �بز��  گفته شد  كه  هما. طو� 
هنجا�يابي  كه  5بليو.كيو.�H.تى.  �� سايت ها 
مو�5  قبلاً  نيز   .7 پايايي   � ���يى   � شد4 
به عنو�.  مي تو�ند  �ست.  گرفته  قر��  7�مايش 
�يابي ��  �5 مطمئن   � �ستاند��5   Hبز���
ساير   � كتابخانه �#  ��  سايت ها#  كيفي 
�� سايت ها �5 خدمت طر�حا. �� سايت ها 

� متخصصا. �طلا? �ساني قر�� گير5. 

منابع
�يابي ��»  .Iعبا حر#،  نفيسه؛  �حمد#،   .1
�5نشگاهها#  مركز#  كتابخانه ها#   �� صفحا) 
بهبو5  جهت  پيشنها#5  �لگو#  ���ئه   � �ير�.  �5لتي 
 O��5 ،تربيتي Gكيفيت 7نها». مجلة ���نشناسي � علو

سي � نهم، 1 (بها� 1388): 62-41.
كتابخانه ها:  سايت  «طر�حي  محمو5.  بابائي،   .2
  ��  سايت ها سمينا�   �5 سا��كا�ها».   � ��شها 
 �  42) تهر�/  ��#شيابي،   � طر�حي  كتابخانه ها: 
���ئه    سخنر�ني ها  � مقالا?  مجموعه   ،(1382
�طلا? �ساني  كتابد��# �  �نجمن  تهر�.:   .2  w شد�. 

�ير�.: سا�ما. �سنا5 � كتابخانه ملي جمهو�# �سلامي 
�ير�.، 1384.

كتابد��#  حرفه  «تعامل  محمد.   ،45��حسن   .3
سمينا�      �5 جهاني شد.».  فر�يند  با  �طلا? �ساني   �
 �  كتابد�� حرفه   � ��تباطا?  جهاني شد/، 
مجموعه   ،(1382 8با/   7) تهر�/  �طلا9  �ساني، 
تهر�.:   .2  w شد�.  ���ئه   سخنر�نيها  � مقالا? 
�نجمن كتابد��# � �طلا? �ساني �ير�.: سا�ما. �سنا5 

� كتابخانه ملي جمهو�# �سلامي �ير�.، 1384.
منابع  �يابي �� «معيا�ها#   .qغلا حيد�#،   .4
�� سايت ها».  بر  تأكيد  با  �لكتر�نيكي  �طلاعاتي 
تابستا.   � (بها�   4  �  3 بيستم،   O��5 �طلا9 �ساني، 

.27-22 :(1384
5. صابر#، مريم. «مقايسه �يژگي ها# ساختا�# 
مركز#  كتابخانه ها#  خانگي  صفحا)  محتو�يي   �
�ير�.  با  �ستر�ليا  كانا�5،  7مريكا،  كشو�  �5نشگاهها# 
منظو�  به  متخصصين   � كا�بر�.  نظر�)  بر�سي   �
��شد  كا�شناسي  پايا. نامة  بهينه».  �لگو#  يك  ���ئه 
 � تربيتي   qعلو  O�5نشكد �ساني،  �طلا?   � كتابد��# 

.1384 ،����. شناسي، �5نشگا4 شهيد چمر�. �هو�
منابع  �يابي �� «معيا�ها#  فريد4.  عصا�4،    .6
(بها�   1 سيز5هم،   O��5 كتا�،  فصلنامة  �ينترنتي». 

.67 :(1381
محمـد.   ،45��حسـن  �حمـت �الله؛  فتـاحـى،   .7
�طلاعا)  سا�ماندهى   Hشيو4 ها �يابى ��  � «مطالعه 
سمينا�   �5 �5نشگاهى».   Hكتابخانه ها �� سايت   �5
سايتهاQ �� كتابخانه ها: طر�حى � ��#شيابى، تهر�/ 
�Q 82)، مجموعه مقالا? � سخنر�نيهاQ ���ئه  24)
شد�. w 2. تهر�.: �نجمن كتابد��H � �طلا? �سانى: 
�سلامى   Hجمهو� ملى  كتابخانة   � �سنا5  سا�ما. 

�ير�.، 1384.
متخصص  كتابد���.   �� «نظرسنجي  همو.   .8
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پير�مو. شيو4 ها# سا�ماندهي �طلاعا) �5 �� سايت 
كتابخانه ها# �5نشگاهي: گز��شي �� مرحله q�5 يك 
 O��5 �سانى،  �طلا9   �  Qكتابد�� پژ�هشي».   Zطر

نهم، 4 (�مستا. 1385): 5- 30.
ميكر�سافت.  كامپيوتر  تشريحي  فرهنگ   .9
ترجمة �ضا حسنو# � ��5يوS فرسائي. �ير�يش 5. 

.1381 ،qتهر�.: �5نشيا�: پيك علو
تأثيرگذ��  عامل  بر  «7�5مد#  كيو�..  كوشا،   .10
 www.Aftab.ir  :[�5 قابل 5سترسي] .1385 .«��

[10 ��5يبهشت 1386]  
جيمز.  ميسو.،  پل؛  نايت،  جيسن؛  كينگ،   .11
محمد�بر�هيم  ترجمة   .�� طريق   #� با#��يابي 

گوهريا.. تهر�.: �ميركبير، 1382.
بر�#  مناسب  �لگو#  «���ئه  علي.  مر�5مند،   .12
��تقاء كيفي �� سايت كتابخانه ملي جمهو�# �سلامي 
 .«... ساختا�#   � محتو�يي  تحليل  طريق   �� �ير�. 
پايا. نامة كا�شناسي ��شد كتابد��# � �طلا? �ساني، 
�5نشكدO علوq تربيتي � ���. شناسي، �5نشگا4 شهيد 

.1384 ،�چمر�. �هو�
13. نظر#، مريم. «مر��# بر ساختا� � محتو�# 
�5گا4 �طلاعاتي I�5 سو�5 �طلاعاتي بر�# 4��5 ها# 
 تحصيلا) تكميلي كشو�». فصلنامة علوG � فنا��
�طلاعا?، O��5 بيست � يكم، 20 ( �مستا. 1384): 

.84-71
14. ��?، نرجس؛ حياتي، �هير. «بر�سي �ضعيت 
صفحا) خانگي كتابخانه ها# �5نشگاهي تحت پوشش 
���) علوq، تحقيقا) � فنا��#». فصلنامة كتا�، �

O��5 هجدهم، 4 (�مستا. 1386): 78-61.
15. Dragulanescu, Nicola- George. 

"Website quality evaluations: criteria and 
tools". International Information And 
Library Review, No. 34 (2002): 247- 254.

16. Farajpahlou, A. "Content analysis 
of Iranian academic and research websites". 
In B. Homayoun, M. H. Shafazand, 
M. Takizawa, & R. Wagnez (Eds.), 
Oesterreicische computer Gessellschaft. 
Eurasia- ICT 2002 (pp. 459- 466). Quoted 
in:
مر�5مند، علي. «���ئه �لگو# مناسب بر�# ��تقاء 
كيفي �� سايت كتابخانه ملى جمهو�# �سلامي �ير�. 
...». پايا. نامة  � طريق تحليل محتو�يي � ساختا�# �
 Oكا�شناسي ��شد كتابد��# � �طلا? �ساني، �5نشكد
چمر�.  شهيد  �5نشگا4  ���. شناسي،   � تربيتي   qعلو

.1384 ،��هو�
17. Health Information Technology 

Institute Mitretek Systems. "Criteria for 
assessing the quality of health information 
on the internet". McLean, 1999. [on-line]. 
Available: http://hitiweb.mitretek.org/
docs/policy.html 

18. Matylonek, John. "Maintaining 
quality of library websites…". LIBRES, 
Vol.11, No. 2 (2002).

19. McInerney, Claire; Bird, Nora J. 
"Assessing website quality in Context…". 
Information Research, Vol. 10, No. 2 
(2005): 3- 15.  [on-line].    Available: 
http://www.informationr.net

20. Noruzi, A. Editorial. "Hyperlinks 
and their roles in web information retrieval".  
Webology, Vol. 2, No. 3 (2005): [on-line].      
Available: http://www. webology.ir/ 2005/
v2n3/editorial5.html
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Information Science (LIS) schools 
websites: an analysis of content and 
design". Eurasian- ICT Communication 
technology first Eurasian Conference, 
Workshop proceedings (Shiraz, Iran, 
Octobr 2002), pp. 517- 521. Quoted in:
ساختا�#  �يژگي ها#  «مقايسه  مريم.  صابر#، 
مركز#  كتابخانه ها#  خانگي  صفحا)  محتو�يي   �
�ير�.  با  �ستر�ليا  كانا�5،  7مريكا،  كشو�  �5نشگاهها# 
منظو�  به  متخصصين   � كا�بر�.  نظر�)  بر�سي   �
��شد  كا�شناسي  پايا. نامة  بهينه».  �لگو#  يك  ���ئه 

 � تربيتي   qعلو  O�5نشكد �ساني،  �طلا?   � كتابد��# 
.1384 ،����. شناسي، �5نشگا4 شهيد چمر�. �هو�
22. Smith, Alastair. "Testing the surf: 

criteria for evaluating internet information 
resources". The Public- Access Computer 
Systems Review, Vol. 8, No. 3  (1997): 4, 
5.

23. University of Washington Trio. 
"Assessing website quality". 2008. [on-
line]. Available: http://depts.washington.
edu/trio/center/howt/design

تا�يخ تأييد: 1387/8/19
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�بز�� ��#يابي كيفيت �� سايت ها (�بليو.
كيو.�Q.تى)

قابل �ستفا45 بر�# توسعه 5هندگا. �� سايت ها، 
گر�4 ها# �بي � متخصصا. �طلاعاتي كه به 
�يابي �� سايت ها �� لحاi كيفيت � �عتبا� ��
علاقه مند مي باشند. با �ستفا45 �� �ين �بز�� هر 
سايت بر�ساI معيا� كيفيت، ���يابي مي شو5. 

�قلاq، با �ستفا45 �� معيا� 7-1 �تبه بند# مي شوند 
� سپس يك �متيا� كلي بر�# هر �� سايت، بر 
�ساI مجمو? �متيا��) مكتسبه تعيين مي شو5.

نشاني �ينترنتي �� سايت: 
عنو�. �� سايت:  
نويسند4(سا�ما.): 

پشتيبا. مالي: 
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