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Abstract 

Purpose: To explore the views of experts regarding the components of strategic management in public libraries 

in Iran. Findings can help provide efficient services and achieve the goals and vision of public libraries and be a 

good tool for operationalizing the strategic management of public libraries. 
Methods: Delphi technique was employed to obtain the opinions of 20 strategic management and information 

science specialsists selected purposefully in three rounds. Shapiro-Wilk test was used to check normality of 

individual data. With a significance level of less than 0.05 alpha, with 0.95 confidence, the data were non-

parametric (not normal). Due to the quality and sequence of the Likert spectrum and non-parametric items, non-

parametric binomial tests were used which are specified in the table of results of the binomial test of the data ratio 

in the two groups. Also, if the significance level obtained was less than 0.05 alpha, it as considered significant 

with 0.95 confidence. Significance level greater than 0.05 alpha, was not significant with 0.95 confidence and was 

removed. Kendall test was also used to determine the degree of coordination between views expressed. Such 

coefficient is denoted by the symbol w, meaning a value between 0 and 1. If the Kendall coefficient was zero, it 

meant complete disagreement, and if it was one, it meant absolute agreement. 

Findings: Out of 99 components of strategic management, 78 were approved . Out of 41 components related to 

the development of strategic plans, 11 existed in the mission of the Public Library Foundation, 8 related to the 

environmenta scanning (ie. opportunities and threats), 15 reflecting internal factors (ie. strengths and weaknesses), 

and 7 related to the selection of appropriate strategies. Outo of 25 components related to the implementation, 12 

related to operational plans, marketing, financial and accounting, research&development, information technology, 

and 13 focused on management issues. Components of control and evaluation of strategic plans also included 12 

components, including control and evaluation of internal and external factors. Panelists agreed control and 

evaluation is highly imporntant in th eprocess. 

Conclusion: Seventy-eight basic components for strategic management were identified and approved and 

presented in a framework. The process and framework shows a deeper understanding of the strategic management 

system in public libraries. Public library administrators should identify gaps and shortcomings in strategic plans 

in the process of development, implementation, and evaluation.  
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1. This article reports research results from a  dissertation entitled Strategic Gap Analysis of Iranian Public 
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 دهیچک

 ه  یا  رآمد و دستخدمات کا ئةتواند  ه ارایها مافتهی. رانیا یعموم یهاکتا خانه یراهبرد ییریمد یهالفهؤخبرهان درخصوص م دهاهید ی ررس هدف:

  اشد. یعموم یهاکتا خانه یراهبرد ییریکردن مدیات عمل ی را یکمک کند و ا زار مناسب یعموم یهاانداز کتا خانهاهداف و چشم

دسی سه نو ی انتخاب شدند،  ه صورت هدفمند درکه  ه ،و علوا اطلاعات یراهبرد ییرینفر از متخصصان مد 20نظر  ،یدلف ک  ا استفاده از ت ن روش:

 کیناپارامتر 95/0 نان و  ا اطم 05/0کمتر از آلفا  یداریها  ا سطح معناستفاده شد. داده ویلک -شاپ رو  از آزمون یفرد یها ودن دادهنرما  ی ررس یآمد.  را

آزمون  جیاستفاده شد که در مدو  نتا کیناپارامتر یادوممله یهااز آزمون ک،یو موارد ناپارامتر  رت ل ف ط یو توال ی ف نرما    ودند.  ا تومه  ه کر )غ

درنظر  داریمعن 95/0 نان  ود،  ا اطم 05/0 یآلفا ازآمده کمتر دسی ه یداریاهر سطح معن ن ها در دو هروه مشخص شده اسی. همچننسبی داده ،یادوممله

شده از ان   یهادهاهید ن   یهماهنگ زان م ن  تع ی را ن دار نبود و حذف شد. همچنیمعن 95/0 نان  ا اطم 05/0از آلفا  شتر   یداریهرفته شد. سطح معن

کامل و اهر توافق نبود  یکندا  صفر  ود،  ه معنا بی. اهر ضر1تا  0 ن   یمقدار یعنی ؛شودینشان داده م w ا علامی  بیضر نیآزمون کندا  استفاده شد. ا

 .توافق مطلق  ود ی ود،  ه معنا کی

 یهانهاد کتا خانه ییأمورممؤلفه در  11 ،یراهبرد یها رنامه نیمر وط  ه تدو ةمؤلف 41. از شد دی مؤلفه تأ 78 ،یراهبرد ییریمد ةمؤلف 99از : هایافته

مؤلفه  7   وعفنقاط قوت و ض یعنی) یعوامل داخلس کنندمؤلفه منع س 15 ، دهایها و تهدفرصی یعنی) یط مح شیمؤلفه مر وط  ه پو 8 ،یعموم

و  ق تحق ،یو حسا دار یمال ،یا ی ازار ،یات عمل یهامؤلفه مر وط  ه  رنامه 12مر وط  ه امرا،  ةمؤلف 25مناسب  ود. از  یمر وط  ه انتخاب راهبردها

لفه شامل ؤم 12 ارندسدر رد ز ن یردراهب یها رنامه یا یکنتر  و ارز یهالفهؤاسی. م یتیریمؤلفه مر وط  ه موضوعات مد 13اطلاعات و  یتوسعه، فناور

 مهم اسی. ار  س ندیافر نیدر ا یا یتوافق کردند که کنتر  و ارز خبرهان ود.  یو خارم یعوامل داخل یا یو ارزکنتر  

فرایند از  یترق و چارچوب، درک عم ندیاچارچوب ارائه شد. فر یک و در بیو تصو ییشناسا یراهبرد ییریمد ی را یاساس ةلفؤم 78در : گیرینتیجه

 کنند.شناسایی میتوسعه، امرا و ارزیا ی 

 رانیا راهبرد، یا یراهبرد، کنتر  راهبرد، ارز ی، امرایراهبرد ییری، مدیعموم یهاکتا خانه: هاکلیدواژه
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  همقدم

و مدیریی راهبردی ی ی از  هترین ا زارها  رای  یندروهای امروزی پ وسته  ا امواج سهمگ نی از تغ  رات دائمی رو هسازمان

رقا ی، سرنوشی خود را  ةآم ز در صحنند  دون تسل م در  را ر تغ  ر،  ا حضوری آهاهانه و موفق یدهایی اسی که درصدآن

آن ه سازمان  داند  ه کجا خواهد رفی  اید  داند   رای . 1390و دهقان،  ی)اعرا زنند و آینده را تحی کنتر  درآورند  رقم 

درستی تعریف و چگونگی رس دن  ه آن مایگاه را خواهد  اشد  همی را از آن  اید آنچه هرفته اسی. پس اکنون دق قاً کجا قرار

ریزی راهبردی تلاشی  رنامه . Yadav, 2019نامند )راهبردی سازمان می ة رنامرا فرایند مستندات حاصل از این  .مشخص کند

مومب آن، این ه یک سازمان )یا هر ها و مبادرت  ه اقدامات  ن ادی اسی که  ه اتخاذ تصم م منظور هیافته منظم و سازمان

 . چالش و تغ  ر در Adler, 2020دهد مشخص خواهد شد )را انجاا می یامور چهکند و مومودیی دیگر  چ سی، چه می

ها، استفاده از فناوری اطلاعات، سازی، واهذاری تصدیهای دولتی، خصوصیها و اولوییعواملی مانند مح ط کلان، س اسی

هذارند؛ ازاینر میس ستم مدیریی راهبردی سازمان تأث  درالمللی های   نهای مال اتی و تحریمدولی ال ترون ک، محدودیی

 ویژه ههای مختلف و در سازمان  .Alogan et al., 2015) ناپذیر اسیرو، پایش و  هبود نظاا مدیریی راهبردی سازمان امتناب

مح ط خارج هم  در  .1399 ، رایسون) اسیشده  کار هرفتههریزی راهبردی و مدیریی راهبردی  راهبرد،  رنامه ،هاکتا خانه در

خواهند چ ز را در حداقل زمان میهمهخواهند هر چ زی را سفارشی کنند و اند که میکنندهان موامهها  ا چالش استفادهسازمان

دهی ریزی و سازمانهای  رنامهترشدن چالشهم مومب وخ م ندهایی که دائم درحا  تغ  رکردن درخواسیو همچن ن  رآورده

شدن  ا این تغ  رات و ایجاد تحو  در همگاا رای   Alogan et al., 2015) اسیکار  رای حداکثر کارایی و سودمندی شده 

موانب پ شرفی،  همةصورت مدون و کارآمد امری ضروری اسی که در آن ای راهبردی  هها، لزوا داشتن  رنامهخدمات کتا خانه

امان ن ستند و لازا  ها هم از چن ن فشارهایی درکتا خانه  .1391  نی،و حس یخاشع)ها و تهدیدها در نظر هرفته شود فرصی

های مدیریی کتا خانه  ه همان مهارتهای خویش دریا ند. سازمان درها را اسی مدیران کتا خانه چگونگی تأث رهذاری این ن رو

همچون غ رانتفاعی  ودن، نوع خدمات  ،کتا خانه سویژاما در این حا  ا عاد ؛ دیگری  ن ادینی ن از دارد که مدیریی هر نوع سازمان

ها و ساختارهای امتماعی و ارتباط آن  ا سایر سازمان تر یا مادرپرورشی کتا خانه، وا ستگی  ه سازمان  زرگ و و هرایش آموزشی

راهبردی متناسب  ا کارکردهای آن را متمایز  ة رناماموری اسی که نوع تومه  ه مدیریی این نوع از سازمان و  ،دیگر

ها نظ ر کتا خانه های غ رانتفاعی و عمومیتن دهی امور در دن ای امروزی  اعث شده سازمانو درهم افزایش نااطم نانی کند.می

 امور و ماندن در شرایط رقا تی کنونی شوند. س ادار ه ف ر تدا  ری راهبردی  رای 

ها، ای کتا داری اسی که  ا ت  ه  ر روشفعال ی حرفه سحوزهای ضروری در ریزی راهبردی در کتا خانه از ممله تخصص رنامه

.  رای  1398 اعرا ی، و  انپارس) شودهای ارزشمند پشت بانی میتجر ههای علمی، آهاهی و دانش تخصصی و ن ز فنون و مهارت

ریزی ضروری ای روشمند و مبتنی  ر مبانی ساختاری  رنامهداشتن  رنامه ،ریزی  ا مدیریی مطلوب در فضای کتا خانه رنامه

های عمومی ، کتا خانهدارندها راهبردهای مشخص و دق قی  س اری از کتا خانه ،درحا  حاضر  .et al. Engert, 2016)اسی 

ها  ه امرای کارآمد راهبردها دارند، اما فقط تعداد اندکی از کتا خانه راهبردهایی موریی سازمانأانداز و سند مهم  ا تومه  ه چشم

 . 1397 ام نی، و  ات ) شوندمی قموف سطوح همةمراحل مدیریی راهبردی و  همةدر 

شود و چه عواملی ریزی راهبردی می رنامه موردها درچه چ زی سبب موفق ی  رخی از کتا خانهکه آید پ ش میا  ؤسحا  این 

دنبا   ه ،هرفتن ا زارهای مختلفکار هها  ا کتا خانه همةنظر خود نرسند؟ مدهای عمومی  ه وضع مطلوب شود کتا خانهسبب می

های عمومی اسی که روشی مناسب راهبردی  رای کتا خانه ة رنامتدوین  ،. ی ی از این ا زارهاندرس دن  ه هدف مطلوب خود

های اساسی در تدوین، امرا و ارزیا ی راهبردهای مؤلفهآیا  .هاسیکتا خانه سآیندتغ  ر    نی و رویارویی  ا مح ط درحا  رای پ ش

ث رهذار مدیریی أهای مهم و تمؤلفه؟  ا شناسایی ندانداز مامع و سودمندعمومی  رای دست ا ی  ه اهداف و چشم ةکتا خان

ی راهبردها را از مراحل تدوین، امرا و ارزیا  یکهای عمومی در هرتوان ش اف راهبردی کتا خانهعمومی می ةکتا خانراهبردی 

 نا راین  ؛انجاا داد را ک ف ی خدمات و رس دن  ه وضع مطلوب یشناسایی و اقدامات اصلاحی  رای دست ا ی  ه اهداف، ارتقا

 زیر اسی:الات ؤسهویی  ه های عمومی ایران و پاسخهای مدیریی راهبردی در کتا خانههای  رنامهمؤلفهمحقق درصدد شناسایی 

 ؟اندهای عمومی کدااهای راهبردی در کتا خانهتدوین  رنامههای مؤلفه  1
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 ؟اندکدااهای عمومی های راهبردی در کتا خانههای امرای  رنامهمؤلفه  2

 ؟اندکداا های عمومیهای راهبردی در کتا خانههای کنتر  و ارزیا ی  رنامهمؤلفه  3

 پژوهش پیشینۀ
انداز راهبردی مد  کنتر  راهبردی  رای امرا و ارزیا ی راهبردها و چشم ةدر پژوهشی  ا عنوان ارائ  1391) هم ارانو  یخاشع

های عمومی کشور  ه  ررسی موضوع پرداختند. نتایج نشان داد کنتر  راهبردی  ه دنبا  کنتر  امرای راهبردها و نهاد کتا خانه

سند  الادستی یک نهاد  منزلةهای عمومی کشور  هانداز راهبردی نهاد کتا خانهشده اسی. چشماندازهای سازمان مطرح چشم

ریزی ای  ه ارائه و تدوین  رنامهدر مطالعه  1395)  انو وفائ یسنگرش اف ایده تا عمل موامه اسی.  ةل عمومی غ ردولتی  ا مس

های منظور امرا، ارزیا ی و نظارت  ر امرای  رنامههای مرکزی دانشگاهی پرداخی.  هراهبردی  راساس مد  سوات در کتا خانه

های سازمان ررسی وضع ی مومود کتا خانه ا هدف    1390) و هم اران یرخپرشده پ شنهادهایی ارائه شد. تدوینراهبردی 

 کردندای راهبردی را تدوین خدمات،  رنامه ةارائالگویی  رای دست ا ی  ه وضع ی مطلوب  ةارائریزی و مدیریی و  رنامه

 شناسایی شد. شدههای  ررسیهای راهبردی کتا خانهها و  هبودهای ناظر  ر موضوعها و ن ز فرصیها، ضعفوتوانمندی

 ه این نت جه رس دند « هاریزی و مدیریی راهبردی در کتا خانه رنامه» ر پژوهشی  ا عنواند  2017) 2ییرا  ویر و 1 لدزش یپاپ 

 ،تواند مالک آن  اشدتنهایی نمی های ها را قادر ساخته تا  ه ط ف وس عی از مواد که ه چ کتا خانهکه پ شرفی فناوری کتا خانه

هذارند آهاه  اشند و   اموزند که چگونه  ر میأثها تمح ط کتا خانه درهای  س اری که مدیران کل و مزء  اید از رویه .دسی یا ند

های نوین ها و روی رد رداری کنند. ی ی از روشتوانند از این تغ  رات  ه نحو احسن  رای  خش و سازمان خود  هرهمی

های انداز، نوآوری و رهبری در کتا خانهچشم»پژوهشی  ا عنوان  در  2017) 3مانتزسی. اراهبردی ریزی مدیریتی،  رنامه

انداز و نوآوری کتا خانه عمومی طور که در یک   ان ه چشمهمان ؛تحق قاتی را  ررسی کردند ةکتا خان   ان ة ةرا ط ،«تحق قاتی

دهد. درنت جه مشخص رهبری و انواع عوامل سازمانی را نشان می ة  ان انداز، مثبی   ن چشم ةطور کلی را ط همنتشر شده اسی. 

ارزیا ی ه در پژوهشی    2011) 4پ ورن .کتا خانه مرتبط اسی داری  ا نوآوریانداز  ه طور مثبی و معنیچشم ة  ان شد که ومود 

های در کتا خانه شدههای ارزش ا ی استفادههای دانشگاه پزش ی پرداختند. در این پژوهش روشهای راهبردی در کتا خانه رنامه

دیریی  رای مدیران ا زار م راهبردیریزی دهد  رنامهنتایج نشان می. شناسایی کردند راهبردیریزی دانشگاه پزش ی را در  رنامه

 ه ا عاد  ،2021-2018های دن کاستر کانس ل در سا  ةکتا خانهای تخصصی راهبردهای در  ررسی. رودشمار می هها کتا خانه

و سواد، کمک  ه همه  رای دست ا ی  سازی فرهنگی و خلاق، افزایش خواندن و سواد،  هبود دسترسی دیج تا متفاوتی مانند غنی

های  ررسی متون و پژوهش تر اشاره شد.تر و مقاوا ه پتانس ل کامل خود، زندهی سالم و شادتر، سعادت   شتر، موامع مح م

ساز هکه زم ن اسیها، مطالعاتی نظری  رخی از آن .توان مای دادها را در دو دستة عمده میدهد این فعال یاین حوزه نشان می

و دستة  اسی دادهطور مشخص چگونگی تدوین  رنامة راهبردی را مدنظر قرار ها  وده و  هتدوین  رنامة راهبردی در کتا خانه

های راهبردی در سطح خرد و کلان فعال ی ة رنامآمده از تدوین یا امرای دسی ههای یافته ةارائکه  ه  اسیهایی دوا پژوهش

  یک کتا خانه پرداختند.

کاره ری راهبرد صح ح .  هاندانداز خود ناکاامدیریی راهبردی در رس دن  ه اهداف چشم رتمرکز  رغم  ههای عمومی کتا خانه

مدیریی راهبردی فرایند ؛ زیرا راهبردی ضامن موفق ی ن سی رنامة ی ی از ارکان اصلی موفق ی اسی. تنها تدوین  ،و تداوا آن

انداز راهبردی، تع  ن اهداف، تدوین راهبرد، امرای راهبرد و سپس  ا هذشی زمان آغاز هرهونه اصلاح ه ری چشمشامل ش ل

های عمومی کتا خانهمدیریی راهبردی حوزس انداز، راهبردها و امرای مناسب اسی که  ا تومه  ه مطالعات پ ش ن در در چشم

های مدیریی مؤلفهشناسایی تا  توان  ا  اسی پژوهش حاضر  ودههم ن امر محرکی  رای انجاا  و صورت نگرفته ة مامعیمطالع

 ه مدیران در  عمومی ارائه و ةکتا خانهای راهبردی چارچو ی  رای ارزیا ی  رنامهتدوین، امرا و ارزیا ی، فرایند راهبردی در 

                                                      
1 Papke-Shields 
2 Boyer-Wright 
3Jantz 
4 Piorun 
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 اعث  هبود عمل رد سازمان، رفع مش لات، رضایی کار ران و درنهایی ماندهاری  انداز کمک کرد ورس دن  ه اهداف چشم

 های عمومی و رس دن  ه وضع مطلوب کمک کرد. کتا خانه

 روش پژوهش
برهان خنفر از  20 راآماری پژوهش  ةمامعه ری اکتشافی انجاا شده اسی.  ا روی رد ک فی و مهی ،این پژوهش کار ردی

ها و دارای مدرک دکتری دانشگاه ی علمی اعضای ه دهند که تش  ل می شناسیعلم اطلاعات و دانشمدیریی راهبردی و 

ه ری م متص ه روش هدفمند انتخاب شدند.  رای  . هفتنی اسی مامعة آماریهستندمدیریتی سا قة سا  دو حداقل  و تخصصی

منظور شناسایی  هو  ماند یا نهنامه  اقی میدر پرسشا  ؤس ه آیا ها از طریق رس دن  ه امماع و  ررسی اینو غر الگری شاخص

های تحق ق ردترین روشکه ی ی از پرکار  ،از ت ن ک دلفی های عمومیهای مدیریی راهبردی کتا خانهمؤلفهو تع  ن اهم ی 

و استخراج  ندات ررسی مست رای  مللیالو منا ع ملی و   نای همچن ن از مطالعات کتا خانه شده اسی.استفاده  ،ک فی اسی

 استفاده شده اسی. های عمومیهای راهبردی کتا خانههای اساسی تدوین، امرا و ارزیا ی  رنامهمؤلفه

 تأی د ا استفاده از ت ن ک دلفی را اساسی مؤلفة  78 خبرهان اساسی استخراج شد که درنهاییمؤلفة  99در پژوهش حاضر، 

ها نرما  که توزیع دادهشود میاین آزمون وقتی استفاده  انجاا شد. ایدومملهدلفی  راساس آزمون ت ن ک  ةمرحلسه . کردند

 ودن یا نبودن نرما  1زمون شاپ رو ویلکآ ا  .مثا ی مقایسه کن  یآمده از یک پژوهش را  ا عدددسی هنمرات  م خواه  نباشد و

ه ریم نت جه می 95/0 ود  ا اطم نان  05/0آمده کمتر از الفا دسی هها  ررسی شد و چون سطح معناداری های هویهتک دادهتک

ها  ودن هویهناپارامتریک ودن ط ف ل  رت و  ودن و ترت بی ا تومه  ه ک فی   هستند.غ رنرما ها ناپارامتریک )هویههای دادهکه 

 ییهاداده واسی  5/2 آمده عدددسی هاستاندارد  م انگ ن ،هزینه داریمازآنجاکه چهار ای استفاده شده اسی و مملهاز آزمون دو

زمون آ. در مدو  نتایج اسی شده منظور 2 کد هستند 5/2 از تر زرگ که ییهادادهو  1 کد هستند 5/2 یمساو ای ترکوچک که

تر از مده، اهر کوچکآدسی هها در دو هروه مشخص شده اسی و همچن ن  ا تومه  ه سطح معنادار ای نسبی دادهدوممله

هویه معنادار ن سی و  95/0 اشد  ا اطم نان  05/0تر از الفای هویه معنادار اسی و اهر  زرگ 95/0 اشد  ا اطم نان  05/0الفای 

 W این ضریب  ا نماد .ات استفاده شده اسیین هماهنگی م ان نظرآزمون کندا   رای تع  ن م زا همچن ن از  اید حذف شود.

یعنی  ،و اهر یک  اشد ومود ندارد یعنی توافق کامل ،اسی. اهر ضریب کندا  صفر  اشد 1و  0شود و مقداری   ن نشان داده می

اهر  .مدیریی فراهم کرده اسیترین کار ردهای این آزمون را در های ضریب کندا  ی ی از مهمدارد. ویژهی ومود توافق کامل

هویای این مطلب اسی  ، اشد 05/0داری آزمون کندا  کمتر از  اشد و همچن ن سطح معنیدرصد  70ضریب کندا    شتر از 

تحل ل وتجزیه رای شود. خبرهان اسی و حذف نمی شدستأی دا  ؤسو  دهندهان معنادار اسیات پاسخینظر م انکه هماهنگی 

 استفاده شده اسی. 252اس اسپیاسافزار ها از نراداده

 هایافته

 ند؟اهای عمومی کدامانههای راهبردی در کتابخهای تدوین برنامهمؤلفهاول: سؤال 

 او  پژوهش از ت ن ک دلفی در سه مرحله استفاده شد.ا  ؤسهویی  ه پاسخ  رای
 مراحل تکنیک دلفی

 :شودمشاهده می 1مراحل او ، دوا و سوا ت ن ک دلفی در مدو  

 بودن( اول پژوهش )سادهسؤال مربوط به  یدلف کیاول، دوم، سوم تکن ۀمرحل -1 جدول

                                                      
1. Shapiro-Wilk Test 
2. SPSS 25 
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  مؤلفه 46  راهبرد )نی)تدو جادی: ایراهبر ندیمرحله او  فرا.1

  مؤلفه 11آن ) یهایژهیسازمان و و ییمأمور 1-1

000002/0  100 > 5/2  /0 000 98 387/899 
198/

0 
48/43 1 

 ؛ 1397) یا والملوک و آقازاده

  ؛ 5200) 1یوک سون آل

  ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2012) هم ارانو  دیوید

 ؛ 2017) هم اران و نیوریو

  0920) 2سیهر

 داشتن

انداز چشمسند 

و  یرسم

 روزآمد

1 000002/0  100 > 5/2  /0 000 93 652/801 
/0 35

1 
35/83 2 

000002/0  100 > 5/2  /0 000 93 
1360/75

8 

/0 73

2 
62/08 3 

000002/0  100 > 5/2  

    

59/63 1 
 ؛ 1397) هم اران و آقازاده

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1998) 3کیپاتر و  اوا

 ؛ 2012) 4نزیوکوز  وچانون

 ؛ 1395زاده )مصلح و عالی

 ؛ 2010) 5یاور و کانتا وترا

  2017) مانتز

 داشتن

انداز سند چشم

 هدفمند و 

 درکقا ل

2 000002/0  100 > 5/2  61/68 2 

000002/0  100 > 5/2  66/78 3 

000002/0  100 > 5/2  57/5 1 
 ؛ 2012) هم اران و  وچانون

 ؛ 2017) مانتز

  ؛ 2011) 6هم اران و اوکانل

  ؛2012مصلح و هم اران )

 ؛ 2012)و هم اران  دیوید

 ؛ 2008) 7نورتنو  کاپلان 

  0172) 8هانگر و ویلن

شدن مشخص

و   ازهان

انتظارات 

یکار ران/ ذ

 نفعان

3 000002/0  100 > 5/2  64/00 2 

000002/0  100 > 5/2  66/78 3 

000002/0  100 > 5/2  ؛ 1397) هم اران و آقازاده 1 62/30 

 ؛ 2004) 9 ر  

  ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2008) هم اران و کاپلان 

  1395) هم اران و مصلح

  ودنمشخص

 نوع محصولات 

 ی،و منا ع )چاپ

   ی،ال ترون

  یج تالید

4 000002/0  100 > 5/2  59/40 2 

000002/0  100 > 5/2  66/78 3 

000002/0  100 > 5/2  ؛ 2011) 10ورن پ 1 62/30 

 ؛ 2016) 11ن مارت
 5  ودن مشخص

000002/0  100 > 5/2  59/40 2 

                                                      
1. Allison, M & Kaye 
2. Harris 
3. Baum & Kirkpatrick 
4. Buchanan & McMenemy  
5. Kantabutra & Avery 
6. O'Connell et al  
7. Kaplan & Norton 
8. Wheelen & Hunger 
9. Baker 
1 0. Piorun 
1 1. Martin 
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000002/0  100 > 5/2  66/78 3 

  ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

 ؛ 1397) هم اران و آقازاده

  2009) سیهر

نوع خدمات و 

 ی،)چاپ ع منا

   یال ترون

  یج تالید

000002/0  100 > 5/2  54/55 1 

 ؛ 2017) هم اران و ویلن

 ؛ 2012) هم اران و  وچانون

  ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2009) سیهر

تومه  ه استفاده 

 یو ارتقا

 یورافن

اطلاعات 

وارتباطات 

 ی)ت نولوژ

 در   شرفتهپ

خدمات  ه  ارائة

کار ران 

 کتا خانه

6 

000002/0  100 > 5/2  33/48 2 

000002/0  100 > 5/2  62/08 3 

000002/0  100 > 5/2  ؛ 1395) انیمعتضد و یعباس 1 59/63 

 ؛ 1397) هم اران و آقازاده

 ؛ 2012) هم اران و  وچانون

 ؛ 1379) دیوید 

 یتومه  ه  قا

 یرشد و تعال

 یفرهنگ

 نسازما

7 000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  66/78 3 

012/0  80 > 5/2  39/70 1 

 ؛ 1002) 1هان

 ؛ 2014) و هم اران 2م نگ

 ؛ 1379) دیوید 

 ؛ 2016) 3فورسی

 یژهیتومه  ه و

 ییممتاز و مز

کارکنان  یرقا ت

 هاییی)توانا

 سخلاق و سازند

کارکنان  در 

  ازار

8 
000002/0  100 > 5/2  26/65 2 

000002/0  100 > 5/2  66/78 3 

000002/0  100 > 5/2  4گلیسا و امز لیو مک 1 52/15 

 ؛ 2011)

 ؛ 1379) دیوید

  ؛ 2009)و هم اران  5ندروزا

 یمنم مک و  وچانان

 ؛ 2010)

 ؛ 2016) فورسی

 تومه  ه کسب

دانش و 

مشارکی 

کارکنان 

کتا خانه در 

انجاا امور 

دانش  ی)ارتقا

 منزلةکارکنان  ه

9 
000002/0  100 > 5/2  38/15 2 

000002/0  100 > 5/2  62/08 3 

                                                      
1. Hahn 
2. Jing  
3. Forest 
4. McWilliams & Siegel 
5 Andrews. 
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مؤلفه فرهنگ 

  یسازمان

041/0  75 > 5/2  37/05 1 

 هم اران و امز لیو مک

 ؛ 2011)

 ؛ 1379) دیوید

  ؛ 2009) و هم اران اندروز

 ؛ 2010) هم اران و  وچانان

 ؛ 2016) فورسی

تومه  ه 

کارکنان: 

شدن مشخص

 اورها، 

 یهاارزش

کارکنان و 

 هایییاولو

 ی،اخلاق

  زهآموزش، انگ

 و پاداش

10 

000002/0  100 > 5/2  53/03 2 

000002/0  100 > 5/2  66/78 3 

041/0  75 > 5/2  51/40 1 

 ؛ 2004)  ر  

 ؛ 1397) هم اران و آقازاده

 ؛ 1379) دیوید

 اهداف    نتع

 لندمدت و 

 مدتکوتاه

واضح و مرتبط، 

در   نانه واقع

 یمدو  زمان

مشخص و قا ل

 یا یارز

11 
000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  66/78 3 

(مؤلفه 8) (یدهاها و تهد)فرصت یراهبرد: عوامل خارج ینتدو .1-2  
 

003/0  85 > 5/2  

    

53/50 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2008 ) 1منیهر

 ؛ 2017) مانتز

 ؛ 2014 ) 2یورل و نگز کام

 ؛ 1379) دیوید

 ینتدو

 یچارچوب  را

 ی،هردآور

و  ی نددسته

  لوتحلیهتجز

 یعوامل خارم

)فرصی 

  یدهاوتهد

12 

000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  27/18 3 

000002/0  100 > 5/2  42/88 1 
 ؛ 2012) و هم اران دیوید

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2011) 3پورتر

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

  1398)هم اران و ان پارس

و  یهم ار

مشارکی 

و  یرانمد

کارکنان در 

عوامل  ی ررس

13 000002/0  100 > 5/2  28/88 2 

000002/0  100 > 5/2  62/08 3 

                                                      
1. Harriman 
2. Cummings & Worley 
3. Porter 
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 یخارم

 کتا خانه

000002/0  100 > 5/2  50/05 1 

 ؛ 2012)و هم اران  دیوید

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2011) پورتر

  1395) مصلح و هم اران
 

 استفاده از 

 یفناور

اطلاعات و 

ارتباطات و 

 هایفناوری

و  یدمد

 روزآمد 

 یدر  ررس

 یعوامل خارم

14 

000002/0  100 > 5/2  17/38 2 

000002/0  100 > 5/2  62/08 3 

000002/0  100 > 5/2  60/85 1 

 ؛ 2016) مانتز

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2015) 1اس س و وا کوپان 

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

منا ع  ییشناسا

  ةته ی را یمال

 ةمنا ع/ ارائ

خدمات  ه 

کار ران 

 کتا خانه

15 

000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  66/78 3 

041/0  75 > 5/2  38/33 1 

 ؛ 1397) هم اران و آقازاده

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

تومه  ه 

عوامل    راتتغ

و  یامتماع

آن در  تأث رات

خدمات/  ةارائ

 منا ع  ه کار ران

16 

000002/0  100 > 5/2  59/40 2 

000002/0  100 > 5/2  27/18 3 

000002/0  100 > 5/2  

   

46/25 1 

 ؛ 2014) و هم اران 2یماواک

 ؛ 1394)و هم اران  یتوکل 

  1379) دیوید
 

تومه  ه عوامل 

 یقانون  اسی،س

 یو دولت

ها و )فرصی

  و یدهاتهد

   نی شپ

 هاآن تأث رات

17 

000002/0  100 > 5/2  17/38 2 

000002/0  100 > 5/2  22/48 3 

041/0  75 > 5/2  45/50 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2017) هم اران و ویلن

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

 یتومه  ه ارتقا

و  یفناور

آن  تأث رات

 یجاد)ا

ها و فرصی

 در  یدهاتهد

18 000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  27/18 3 

                                                      
1. Kopaneva & Sias 
2. Mwaki  



    

 1401 ،  هار 1) 33هی اطلاعات ندمطالعات کتا داری و سازما 49

 
 

کندال آزمون یادوجمله آزمون   دلفی 

 منبع

 
هامؤلفه یرد 

ف
 

معن
ح 

سط
ی

دار
ی

 

ت
سب

ن
 

قاد
م

یب ری
 ش

یم از
نگ

ا
 نی

ه 
)ب

صد
در

)
یم 

نگ
ا

نی
 

معن
ح 

سط
ی

دار
ی

 

رج
د

 ۀ
زاد

آ
ی

 

ار
آم

یخ ة
دو

 

یضر
 ب

ال
ند

ک
یم 

نگ
ا

 نی
تبه

ر
 3 

لۀ
رح

م
 

یدلف
 

خدمات  ه  ارائة

کار ران 

 کتا خانه

000002/0  100 > 5/2  60/60 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1996) 1نز گ ه 

  1397) هم اران و آقازاده

 

 ییشناسا

  روهاین

 ی،رقا ت

و  یهردآور

 یا یارز

اطلاعات 

مر وط  ه 

 یهاکتا خانه

)در منطقه  یگرد

 و مهان 

19 

000002/0  100 > 5/2  50/20 2 

000002/0  100 > 5/2  27/18 3 

(مؤلفه 18) ضعف( )نقاط قوت و یراهبرد: عوامل داخل ینتدو .1-3  
 

003/0  85 > 5/2  

    

53/50 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

 ؛ 2017) هم اران و ویلن

  2017) هم اران و نیوریو

 ی،هردآور

و  ی نددسته

 یا یارز

اطلاعات 

مر وط  ه 

  اتعمل

 یهاحوزه

مختلف 

 ةکتا خان

 ی،)ادار یعموم

 ی،فناور ی،مال

 ... 

20 

000002/0  100 > 5/2  50/20 2 

000002/0  100 > 5/2  64/48 3 

503/0  60 > 5/2  28/25 1 

 

و  یهماهنگ

 یهم ار

  ن  یاثر خش

 یرییمد

کتا خانه و 

 یرانمد

 یواحدها

 یا فهوظ

21 

    2 

    3 

                                                      
1. Higgins 
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041/0  75 > 5/2  38/33 1 

  ؛ 2008) و هم اران 1لسون ن

 ؛ 1379) دیوید

  2010) و هم اران 2آلن

همسو ودن 

فرهنگ 

 ا  یسازمان

 یراهبردها

شده ینتدو

 ییحما یعنی)

از هدف 

مشترک و تعهد 

کتا داران و 

 یکارکنان  را

 ین ه ا  ا یدست

 هدف 

22 

000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  59/78 3 

041/0  75 > 5/2  47/60 1 

 ؛ 2010) 3آلن و  اخ

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

  2017) هم اران و ویلن

 یزیر رنامه

 یرانمناسب مد

   نی، ش)پ

   نتع

 یهاهدف

 لندمدت، 

  ها، اسیس

اهداف    نتع

 مدت، کوتاه

 راهبردها    نتع

23 

000002/0  100 > 5/2  61/70 2 

000002/0  100 > 5/2  27/18 3 

003/0  85 > 5/2  55/60 1 

 ؛ 1379) دیوید

و هم اران  4 الوهون

 ؛ 2015)

   1985) 5وس نان و س  ن

  ن  یهماهنگ

ساختار 

   ن)تع یسازمان

کارها، روا ط 

ها و پسی  ن 

انتظارات 

 ا  یسازمان

 یراهبردها

 ةکتا خان

 یعموم

هماهنگ 

 اسی .

24 

000002/0  100 > 5/2  50/20 2 

000002/0  100 > 5/2  27/18 3 

                                                      
1. Neilson  
2. Allen 
3. Bach & Allen 
4. Balogun 
5. Bennis & Nanus 
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263/0  35 > 5/2  

    

27/60 1 

 

و   زهانگ یجادا

  نتعهد  

 یکارکنان  را

راهبردها  یامرا

 ه   ا یو دست

 اهداف

و  ی)نوآور

  یخلاق

 ی،شغل ییرضا

  ازها،ن  نمأت

 ... 

25 

    2 

    3 

003/0  85 > 5/2  55/60 1 

 ؛ 2009) امز لیچانس و و

 ؛ 1379) دیوید

  1395) هم اران و مصلح

 

  نمأتومه  ه ت

 یانسان  روین

متخصص و 

  انم یهماهنگ

 یها  راآن

 ه   ا یدست

اهداف کتا خانه 

  ریکارهه) 

 آموختگان دانش

 علم اطلاعات 

26 

000002/0  100 > 5/2  59/40 2 

000002/0  100 > 5/2  26/43 3 

003/0  85 > 5/2  55/60 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2000) هم ارانو  کاپلانن

  2017) هم اران و ویلن

اعما  نظارت و 

کنتر   ا 

  ارهای)مع

عمل رد، 

محاسبه 

عمل رد افراد و 

 یسةسازمان، مقا

 یعمل رد واقع

  ارهای ا مع

عمل رد 

یزیر رنامه

شده  و انجاا 

اقدامات 

 یاصلاح

27 

000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  22/48 3 

003/0  85 > 5/2  53/50 1 
 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2017) ناهم ار و ورنیو

و  یندفرا یجادا

 ی را یچارچو 
28 
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000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

 ییشناسا  2017) هم اران و ویلن

نوع    نی شوپ

و  ها ازن

 یهاخواسته

کار ران 

 یکتا خانه  را

شدن مشخص

نوع 

محصولات/ 

 خدمات

000002/0  100 > 5/2  64/48 3 

012/0  80 > 5/2  52/05 1 

 1 سونیفردر و کیهامبر

 ؛ 2001)

 ؛ 1379) دیوید

  2017) مانتز

 ی را یچارچو 

  نمأو ت یجادا

و   ازهان

 یهاخواسته

کار ران 

 یکتا خانه  را

انواع خدمات/ 

 محصولات

29 

000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  26/43 3 

003/0  85 > 5/2  41/25 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2017) مانتز

 ؛ 1397) هم اران و آقازاده

   1395) هم اران و مصلح

و  ی ررس

نقاط  ییشناسا

قوت و ضعف 

کتا خانه از نظر 

 ای وه ه ش یمال

 اثر خش

30 

000002/0  100 > 5/2  45/18 2 

000002/0  100 > 5/2  64/48 3 

003/0  85 > 5/2  

 

55/60 1 

 ؛ 2016) فورسی

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1397) هم اران و آقازاده

  1395) هم اران و مصلح

 

و   نمأت

منا ع  ییشناسا

  ی)داخل یمال

 و تدوین  رای

 امرای

 راهبردهای

 کتا خانه

31 

000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  26/43 3 

041/0  75 > 5/2  

   

 ؛ 1379) دیوید 1 49/70

 ؛ 2017) مانتز

 ؛ 2008) هم ارانو  کاپلان 

  2009) سیهر

نقاط  ییشناسا

قوت و ضعف 

 / اتواحد عمل

خدمات  ارائة

 کتا خانه

32 

000002/0  100 > 5/2  44/88 2 

                                                      
1. Hambrick & Fredrickson 
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000002/0  100 > 5/2  24/08 3 

شدن )مشخص

  ی،ظرف  زانم

 ی،مومود

کار،   روین

 و ...   ف یک

824/0  55 > 5/2  39/05 1 

 

تومه  ه 

آموزش و 

 یاده ری

کارکنان 

 یکتا خانه  را

 یشافزا

  ف یک یی،)کارا

خدمات،  ةارائ

 ی،ور هره

  ی،خلاق

و  ینوآور

 یشغل ییرضا

 ها  آن

33 

    2 

    3 

012/0  80 > 5/2  52/05 1 

 ؛ 2017)و هم اران  1یالهرات

 ؛ 1379) دیوید 

 ؛ 2005) 2پیاستر و ستریپو 

   2016) 3سیدامر و ا ل

واحد  یجادا

و توسعه   قتحق

 ییشناسا ی را

نقاط قوت و 

 یضعف داخل

 ةکتا خان

یعموم  

34 

000002/0  100 > 5/2  

    

47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  26/43 3 

003/0  85 > 5/2  53/50 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1397) هم اران و آقازاده

 ؛ 2009)4البانا

   2017) گرانید و دوراند 

ارتباط واحد 

و توسعه   قتحق

 یر ا سا

 یهاواحد

 ةکتا خان

واحد  ی،عموم

 ی،ادار ی،فناور

 و ...  یمال

35 

000002/0  100 > 5/2  59/40 2 

000002/0  100 > 5/2  26/43 3 

                                                      
1. Alharthy  
2. Poister & Streib 
3. Abel & Damaris 
4. Elbanna 
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012/0  80 > 5/2  39/80 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1397) هم اران و آقازاده

 ؛ 2009) البانا

  2017) مانتز

استفاده از 

 یفناور

اطلاعات و 

 یارتباطات  را

ارتقا و  هبود 

  ف ی اک ةارائ

خدمات، 

عمل رد  یارتقا

  ماتو تصم

در  یرییمد

 ةکتا خان

 یعموم

36 

000002/0  100 > 5/2  28/88 2 

000002/0  100 > 5/2  26/43 3 

012/0  80 > 5/2  52/05 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

   1398) یاعرا  و ان پارس

استفاده از 

 یافزارهانرا

 ی را یتخصص

خدمات  ةارائ

 هتر  ه کار ران 

 یرییو مد

 یراهبرد

 کتا خانه

37 
000002/0  100 > 5/2  59/40 2 

000002/0  100 > 5/2  26/43 3 

 (مؤلفه 9راهبرد: انتخاب راهبردها ) ینتدو .4-1
 

000002/0  100 > 5/2  

   

 

62/30 1 

 1هم اران و یمگر یماواک

 ؛ 2018)

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1394) هم اران و یتوکل

  2017) هم اران و نیوریو

اهداف 

 لندمدت 

کتا خانه  ه

 یصورت کمّ

و  سنج دنی

 یافتنیدسی

 هستند.

38 

000002/0  100 > 5/2  59/40 2 

000002/0  100 > 5/2  26/43 3 

115/0  70 > 5/2  

 

47/85 1 

 

 کردنمشخص

 یزمان سدور 

اهداف  لند

مدت کتا خانه 

  رکه مس

 های یفعال

کتا خانه را 

39 
    2 

    3 

                                                      
1. Mwaki Magiri 
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مشخص 

.کندیم  

824/0  55 > 5/2  39/85 1 

 

سطوح  

 یسازمان

 ةکتا خان

)کل،  یعموم

 ی،ا فهوظ

 یکهر  ی خش

اهداف  لند

 یمدت مشخص

  ا یدست ی را

 ی ه هدف اصل

 .دارند

40 

    2 

    3 

115/0  70 > 5/2  28/43 1 

 

پاداش و    نتع

 یرانمد یایمزا

  نمأ راساس ت

اهداف   زانم

مدت و  لند

 یامرا

 یهاراهبرد

 سشدمشخص

 کتا خانه

41 
    2 

    3 

000002/0  100 > 5/2  ؛ 2017)و هم اران  یالهرات 1 64/40 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2017) ناهم ار و ورنیو

  2017) هم اران و ویلن

   نتع

 هایییاولو

اهداف  یة رپا

 لندمدت و 

 سالانه

42 000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  66/78 3 

000002/0  100 > 5/2  44/80 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2017) مانتز

  2009) سیهر

و  یهماهنگ

فرهنگ  ییحما

از  یسازمان

 یهاراهبرد

شده ینتدو

 کتا خانه ی را

43 
000002/0  100 > 5/2  33/48 2 

000002/0  100 > 5/2  62/08 3 

000002/0  100 > 5/2  51/08 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

   1398) هم ارانو  انپارس

 ییحما

راهبردها از 

محصولات 

خاص  یفرهنگ

مامعه 

44 000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  66/78 3 
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ها، )ارزش

 اورها، مراسم 

 و... 

000002/0  100 > 5/2  51/08 1 

 ؛ 1379) دیوید

  ؛ 2016) هم اران و ا ل

  ؛ 2008) 1ن ل

   2008) 2یهسترل و ی ارن

تومه  ه 

 یهامنبه

اثرهذار   اسیس

 یندر تدو

 ةراهبردها و ارائ

 یراه ارها

  اسیس

 یاثر خش  را

شدن مطرح

 مسائل مهم

45 

000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  24/55 3 

000002/0  100 > 5/2  60/60 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2010) هان

 3پاتریک و س لورمن یکل

  ؛ 2005)

  1395) هم اران و مصلح

 

 یراهبردها ارائة

شده ینتدو

 یدارا

چارچوب 

و  ی پارچه

دسی منسجم  ه

متخصصان 

و  ینتدو

 ی دشدستأ

ی   ه یاعضا

 یرهمد

46 

000002/0  100 > 5/2  47/90 2 

000002/0  100 > 5/2  64/43 3 

 
 20 باًیدهندهان تقرات پاسخینظر ن   یهماهنگ دهدیامر نشان م نیکه ا اسی 198/0کندا   بیضر ،1مدو   جی راساس نتا

 ن   یهماهنگ یعنی اسی؛ 05/0آزمون کندا  کمتر از  یداریسطح معن ن  اشد. همچندرصد  70از  شتر   دیاسی که  ادرصد 

انجاا شد. چون سطوح  یدلف ک دوا ت ن ةمرحلکندا ،  بیضر یارتقا ی را نیدار اسی.  نا رایدهندهان معنات پاسخینظر

 ؛هستند 05/0کمتر از  یا  از آزمون دوممله41-40-39-33-25-21ت )سؤالااز  مزنامه  هپرسشالات ؤستک تک یداریمعن

 یداریچون سطوح معن  نا راینومود دارد.  یداریتفاوت معن یارزشو مقدار سؤا   ششاز  ر  ه غسؤا  هر  ن انگ م ن   نی نا را

مرحله  نیدر االات ؤس نیا نی نا را ؛حذف شود دیو  ا سی معنادار ن هیهو 95/0 نان اسی  ا اطم 05/0تر از الات  زرگؤس نیا

سؤا   41 راهبردها نیدوت ةمرحلدر  ،یدلف ک دوا ت ن ةمرحل ی را نی نا را ؛شوندینامه حذف مشاز پرس یدلف ک از ت ن

 در یاو آزمون دوممله 732/0کندا  حدود  بیضر ،سوا ةمرحلکندا  در  ل تحل جیمانده مجدد آزمون شد.  ا تومه  ه نتای اق

 ییمورأمر وط  ه م مؤلفه 11اسی.  مؤلفه 41راهبرد شامل  نیتدو ةمرحلدر  یراهبرد ییریمد یهامؤلفه ،یدلف ک ت ن ةمرحل ةس

                                                      
1. Linn 
2. Barney & Hesterly 
3. Kilpatrick & Silverman 
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 ،یاس س ،یامتماع ،ی  که عوامل اقتصاددهایها و تهد)فرصی یمر وط  ه عوامل خارم مؤلفه 8آن،  یهایژهیسازمان و و

 ،یا ی ازار ی،یریمد که عوامل ضعف  )نقاط قوت و یمر وط  ه عوامل داخل مؤلفه 15 رد، هیرا در ر م یرقا ت یروها و ن یفناور

که در  یشامل موارد گرید ةمؤلف 7و  شودیرا شامل م ستم س و یو فناور سعه،و تو ق  ، واحد تحقات عمل /د )تولفرایند  ،یمال

 .شود ی ررس دیانتخاب راهبردها  ا

 ند؟اهای عمومی کدامهای راهبردی در کتابخانههای اجرای برنامهمؤلفهدوم پژوهش: سؤال 

 از ت ن ک دلفی در سه مرحله استفاده شد.  ،دوا پژوهشسؤا  هویی  ه پاسخ  رای

 مراحل تکنیک دلفی
 شود.مشاهده می 2سوا ت ن ک دلفی در مدو   و او ، دوا ةمرحل

 بودن(ساده) دوم پژوهشسؤال مربوط به  یدلف کیاول، دوم و سوم تکن ۀمرحل -2 جدول

 یدلف کندال آزمون یادوجمله آزمون
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یمعن
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 مؤلفه(30راهبرد( ) ی)اجرا راهبردی عمل و اقدام: یراهبرد یندفرا ۀمرحل .2

 مؤلفه( 14) یاتیعمل یها. برنامه1-2

000002/0 100 >5/2 /000 98 387/899 198/0 52/15 1 

 ؛ 2018) سونی را

 ؛ 2016) ن مارت

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

 ؛ 2008) ن ل

 ؛ 1379) دیوید

  2017) مانتز

و  یراندرک مد

 ةکارکنان کتا خان

از  یعموم

 یراهبردها

شده و ینتدو

 ییتعهد و توانا

در امرا و  یکاف

 یساز ادهپ

 راهبردها

47 
000002/0 100 >5/2 /000 93 652/801 351/0 17/38 2 

000002/0 100 >5/2 /000 93 
1360/75

8 
732/0 64/43 3 

000002/0 100 >5/2 

    

56/88 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2016) فورسی

 هم اران و یتوکل

(1394   

و  یلزوا هم ار

ارتباط هماهنگ 

و اثر خش 

 ةهم یرانمد

ها و  خش

 یهاواحد

 ا  ای فهوظ

در  ی دیگر

 راهبردها یامرا

48 

000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 29/25 3 

000002/0 100 >5/2 51/08 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2016) فورسی

 هم اران و  وچانون

(2012   

 ی ند متقس

کار ران در 

 یعموم ةکتا خان

و   ازها ر اساس ن

خدمات  ةارائ

خاص  ه دسته و 

 خاص  یهاهروه

49 000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 62/08 3 
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ن، )معلولا

 ،کودکان

 نوموانان و ...  

041/0 75 >5/2 39/15 1 
 هم اران و یعباس

 ؛ 1395)

 ؛ 1379) دیوید

  2016) فورسی

 

 یامرا

 یژهو یهاراهبرد

  غاتتبل ی را

محصولات/ 

خدمات کتا خانه 

مذب  ی را

 یدکار ران مد

50 000002/0 100 >5/2 17/38 2 

000002/0 100 >5/2 28/15 3 

0004/0 90 >5/2 57/30 1 

 ؛ 1379) دیوید

  2016) فورسی
 

  لوتحلیهتجز

ها و خواسته

انتظارات کار ران 

 کتا خانه 

)نوع منا ع/ 

خدمات  و 

کردن مشخص

  نمأت  وسش

 هاآن  ازهاین

51 
000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 66/78 3 

 ؛ 2008) ن ل 1 46/85 5/2< 85 003/0

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2017) مانتز

 هم اران و  وچانون

(2012   

و  یهسرما  نمأت

 ی را یمنا ع مال

 یها رنامه یامرا

 ةکتا خان یراهبرد

 یعموم

52 000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 66/78 3 

000002/0 100 >5/2 51/08 1 

 ؛ 2008) ن ل

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2017) مانتز

  2011) ورن پ 

و    نی شپ

  لوتحلیهتجز

 یمال یهاصورت

 یعموم ةکتا خان

)حداقل صورت 

 یمال

  یندهسا  آ سه

  ی را

 راهبردها یامرا

53 

000002/0 100 >5/2 

    

47/90 2 

000002/0 100 >5/2 29/25 3 

012/0 80 >5/2 53/10 1 

 ؛ 1379) دیوید

  ؛ 2007) هم اران و فاستر

  2012) و هم اران دیوید

کردن مشخص

مر وط   اتمزئ

 ی ه چگونگ

54 
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000002/0 100 >5/2 47/90 2 

وموه   نمأت  وهش

ها و مصرف آن

 یزمان سدور ی را

 مشخص 

   یمال ة) ودم

 یدر امرا

 راهبردها

000002/0 100 >5/2 66/78 3 

503/0 60 >5/2 40/50 1 

 

  لو تش    نتع

و   قتحق  مت

توسعه در 

 یکتا خانه  را

اصلاح و  هبود 

خدمات/ 

محصولات و 

 یموفق یامرا

 راهبردها  زآم

55     2 

    3 

003/0 85 >5/2 55/60 1 

 ؛ 1379) دیوید

و هم اران  1کارتن

  ؛ 2014)

   1395) هم اران و یعباس
 

شدن مشخص

  متخصص ت

 ةوتوسع  قتحق

 یعموم ةکتا خان

در انتقا  

 هاییفناور

 یلتعد  شرفته،پ

تنوع ها،ایندفر

 ه   دن خش

 ةتوسع ها، یفعال

خدمات، 

 یرییمد ی،نوآور

دانش و...  ا 

استفاده از 

 چارچوب خاص

56 

000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 64/43 3 

003/0 85 >5/2 53/50 1 

 ؛ 1379) دیوید

  2006و هم اران ) 2لندا

متقا ل و  ةرا ط

  ناثر خش  

کارکنان واحد 

و توسعه   قتحق

 یهاواحد یر ا سا

 یعموم ةکتا خان

57 000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 29/25 3 

                                                      
1. Carton, A., Murphy, C., & Clark, J 
2. Landau, D., Drori, I., & Porras, J.  
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503/0 60 >5/2 

    

28/25 1 

 

و   قتحق  مت

کتا خانه  ةتوسع

 یهافرصی

را  ا  یخارم

نقاط قوت 

کتا خانه  یداخل

ها را و آن  بترک

 یها ا هدف

 لندمدت مرتبط 

 کنندیم

58 

    2 

    3 

003/0 85 >5/2 53/50 1 

 ؛ 1395) زادهیعال و مصلح

 ؛ 1379) دیوید

  2017) هم اران و ویلن

ارتباط منسجم و 

 ی پارچة

 یهاواحد

مختلف کتا خانه 

از  ی دیگر ا 

 های ستمس یقطر

 یژهو ه  شرفتهپ

اطلاعات  یفناور

 و ارتباطات

59 
000002/0 100 >5/2 59/40 2 

000002/0 100 >5/2 66/78 3 

041/0 75 >5/2 39/15 1 

 هم اران و کیپاتر

 ؛ 2005)

 ؛ 1379) دیوید 

 یو اعرا  ان پارس 

(1398   

 یتومه  ه ارتقا

 های ستمس

و  یاطلاعات

  شرفتهپ یفناور

 یامرا ی را

راهبردها و 

 یماندهار

 کتا خانه

60 
000002/0 100 >5/2 31/18 2 

000002/0 100 >5/2 29/25 3 

 (مؤلفه 16) یریتمسائل مد :راهبرد یاجرا -2-2

000002/0 100 >5/2 

    

62/30 1 

 هم ارانو  کیپاتر

 ؛ 2005)

 ؛ 1379) دیوید

  2006) ناهم ار و لندا

مشارکی و 

  ممستق یهم ار

ها  خش یرانمد

 یهاو واحد

نهاد در  ای فهوظ

 های یفعال

 یمر وط  ه امرا

راهبردها  ا تف ر 

 یو دانش راهبرد

61 
000002/0 100 >5/2 59/40 2 

000002/0 100 >5/2 29/25 3 

 62 ؛ 1379) دیوید 1 47/60 5/2< 75 041/0
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  ؛ 2005) هم اران سترویپو 2 59/40 5/2< 100 000002/0

  2009) سیهر

از  یرانمد یآهاه

 یعلی ومود

ها و هدف

راهبردها و متعهد 

 یدر امرا

 راهبردها

000002/0 100 >5/2 29/25 3 

000002/0 100 >5/2 60/60 1 

 ؛ 1395) هم اران و مصلح

 ؛ 1379) دیوید

   1394) و هم اران نعمتی

 یرانمد

 هایکتا خانه

اهداف  یعموم

 ی) را راسالانه 

منا ع،   صتخص

عمل رد،  یا یارز

نظارت  ر 

  شرفیپ

   نتع ها، یفعال

اهداف  لندمدت، 

ها  ییاولو   نتع

 .کنندیم   نتع

63 

000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 66/78 3 

003/0 85 >5/2 53/50 1 
 ؛ 2010) و هم اران ویرو

 هم اران و یالهرات

 ؛ 2017)

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2016) هم اران و ا ل

  1395) هم اران و مصلح

 

 ةاهداف سالان

کتا خانه  ه 

همگان  یآهاه

و  شودیرسانده م

 اسی. شدنیامرا

64 

000002/0 100 >5/2 59/40 2 

000002/0 100 >5/2 66/78 3 

003/0 85 >5/2 55/60 1 

 الهراتی و هم اران

 ؛ 1379) دیوید ؛ 2017)

 ؛ 2016) هم اران و ا ل

  1395) هم اران و مصلح

 
 

از  یرانمد ساستفاد

ها، رهنمود

مقررات  ها،یهرو

 های وهو ش

 یخاص  را

و  ییحما

 ه   ا یدست

  نتع یهاهدف

 شده

65 

000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 66/78 3 

003/0 85 >5/2 53/50 1 
 هم اران و یالهرات

 ؛ 2017)

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2016) هم اران و ا ل

 یهادستورالعمل

 یمستند  را

کامل  یامرا

 یراهبردها

66 

000002/0 100 >5/2 47/90 2 
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000002/0 100 >5/2 27/18 3 

 ؛ 2009) البانا 

   1394)هم اراننعمتی و 

 کهکتا خانه 

و   هته یرانمد

 کنندیامرا م

ساختن )مرتبط

حقوق و پاداش 

 یها ه هدف

 یاسالانه 

 لندمدت، 

دادن افراد ارتقا

درون سازمان و 

 ... 

000002/0 100 >5/2 64/40 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2017) هم اران و ویلن

  ؛ 2009) سیهر

 ؛ 1394)  ارانمنعمتی و ه

 هم اران و  وچانون

(2012   

 منا ع  صتخص

  زی ی،ف ی،)مال

و  یانسان

 دسی ه  یفناور

 راساس  یرانمد

که  هاییییاولو

هدف  لةوس ه

   نسالانه تع یها

 شده اسی.

67 
000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 63/10 3 

000002/0 100 >5/2 62/30 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2009) سیهر

 ؛ 1394هم اران )نعمتی و 

 1زیو هودلا دراماکس 

 ؛ 2007)

  2017) هم اران و ویلن

 ه  یرانتومه مد

اختلاف نظرها و 

تعارض و  ةمس ل

حل آن  ه 

معقو   ای وهش

 یجادا ی را

و  یدهسازمان

  ن  یهماهنگ

کارکنان و 

 .یگرد یواحدها

68 
000002/0 100 >5/2   

  

47/90 2 

000002/0 100 >5/2 

  

29/25 3 

503/0 60 >5/2 40/50 1 

 

 یساختار سازمان

اثر خش  هکتا خان

  لو  اعث تسه

و  یدر روند ادار

راهبردها  یامرا

 شودیم

69 

    2 

                                                      
1. Drumaux & Goethals 
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    3 

و  ها ی)مس ول

 امرا های رمس

 ییهوو پاسخ

 شده مشخص

503/0 60 >5/2 40/50 1 

 

  نتع یراهبردها

  یقا ل که شده

 سمحدودامرا در 

مشخص و  یزمان

مرتبط  ا اهداف 

 .دارند راکتا خانه 

70     2 

    3 

012/0 80 >5/2 39/80 1 

 ؛ 1379)دیوید

 ؛ 2009)سیهر

 ؛ 1394)هم اراننعمتی و 

 و  وچانون

   2012)هم اران

 

  قتطب ی را

ساختار سازمان  ا 

 یراهبردها

شده در ینتدو

 یندفرا ی ازساز

 یاز فناور

اطلاعات و 

ارتباطات استفاده 

 .شودیم

71 
000002/0 100 >5/2 17/38 2 

000002/0 100 >5/2 66/78 3 

000002/0 100 >5/2 58/50 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2009) سیهر

  ؛ 1394) هم اراننعمتی و 

 هم اران و  وچانون

(2012   

ها و پاداش

حقوق  ا  یشافزا

تومه  ه عمل رد 

یکارکنان و مبتن

 ه   ا ی ر دست

اهداف سالانه و 

 لندمدت 

 کتا خانه

72 

000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 66/78 3 

000002/0 100 >5/2 60/60 1 

 ؛ 1379) دیوید

  ؛ 2009) سیهر

 ؛ 1394) هم اراننعمتی و 

   2016) هرنی 

  ی را یرانمد

رساندن حداقل ه

مقاومی کارکنان 

   راتدر  را ر تغ

  نو همچن

ارتباط و  ی رقرار

 ،احساس مشترک

از چارچوب 

)مانند  یخاص

مشارکی در 

آموزش،   م،تصم

و   زهانگ یجادا

73 000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 27/18 3 
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 یدلف کندال آزمون یادوجمله آزمون
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ثر  ؤالفاظ م

 .کنندیاستفاده م

 ؛ 1379) دیوید 1 58/50 5/2< 100 000002/0

  ؛ 2009) سیهر

 ؛ 1394) هم اراننعمتی و 

 هم اران و آقازاده

 ؛ 1397)

هم اران  واو کوپان 

(2015   

 یفرهنگ سازمان

 یها ا راهبرد

 سشدینتدو

کتا خانه همسو و 

ها ارتباط آن  ن 

ثر ومود دارد ؤم

فرهنگ  یجاد)ا

از   بانیپشت

 راهبردها 

74 
000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 59/78 3 

000002/0 100 >5/2 48/35 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2009) سیهر

  2017) هم اران و ویلن

  زهانگ یجادا ی را

و  هبود عمل رد 

در کارکنان 

کتا خانه ارتباط 

  ن  یمناسب

ها و پرداخی

عمل رد کارکنان 

 ومود دارد.

75 
000002/0 100 >5/2 17/38 2 

000002/0 100 >5/2 

    

27/18 3 

012/0 100 >5/2 52/05 1 

 ؛ 1379) دیوید

 ؛ 2009) سیهر

  1395) هم اران و مصلح
 

منافع   ن 

کارکنان  یشخص

و منافع کتا خانه 

 یمعقول ةرا ط

ومود دارد 

 یستگی،)شا

تعهد و  یی،توانا

  اراتاخت  زانم

کارکنان در 

راهبرد  یامرا

مشخص شده 

 اسی 

76 

000002/0 100 >5/2 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 27/18 3 

 

 یهماهنگ دهدیامر نشان م نیکه ا اسی 351/0حدود  یدلف 2 ةمرحلکندا  در  بیکه ضر نی اسیهفت ،2مدو   جی راساس نتا

آزمون کندا  کمتر  یداریسطح معن ن  اشد. همچن درصد 70از  شتر   دیاسی که  ا درصد 35 باًیدهندهان تقرات پاسخینظر ن  

 ک سوا ت ن ةکندا ، مرحل بیضر یارتقا ی را نی نا را ؛دار اسییدهندهان معنات پاسخینظر ن   یهماهنگ یعنی اسی؛ 05/0از 

 یا  از آزمون دوممله70-69-58-55)الات ؤساز  ر نامه  ه غپرسشالات ؤستک تک یداریسطوح معن زآنجاکهاانجاا شد.  یدلف



    

 1401 ،  هار 1) 33هی اطلاعات ندمطالعات کتا داری و سازما 65

 
 

 
  نا راین،ومود دارد.  یداریتفاوت معن یو مقدار ارزشسؤا   4از  ر  ه غسؤا  هر  ن انگ م ن   نی نا را ؛هستند 05/0کمتر از 

  نا راین، .حذف شود دیو  ا سی معنادار ن هیهو 95/0 نان اسی  ا اطم 05/0تر از ت  زرگسؤالا نیا یداریچون سطوح معن

راهبردها  یامرا ةمرحل در ،یدلف ک دوا ت ن ةمرحل ی.  راشوندینامه حذف ماز پرسش یدلف ک او  ت ن ةمرحلت در سؤالا نیا

 ،یدلف ک سوا ت ن ةمرحلدر  یاو آزمون دوممله 732/0کندا   ل تحل جیمانده مجدد آزمون شد.  ا تومه  ه نتای اقسؤا   26

 ،یا ی ازار اسی که مؤلفه 12شامل  یات عمل یهااسی.  رنامه مؤلفه 25راهبرد شامل  یامرا ةمرحلدر  یراهبرد ییریمد یهامؤلفه

 ی،یریمد دهاهیاسی که د مؤلفه 13شامل  ییری. مسائل مدرد هیاطلاعات را در ر م یفناورو و توسعه،  ق تحق ،یحسا دار /یمال

از راهبردها  یبان مقاومی، فرهنگ پشت ییریساختار  ا راهبردها، حقوق و عمل رد، مد ق تعارض، تطب ،یسالانه، مال یهاهدف

 .رد هیرا در ر م یو منا ع انسان

 ند؟اهای عمومی کدامکتابخانههای راهبردی در های کنترل و ارزیابی برنامهمؤلفهسوم پژوهش: سؤال 

 پژوهش از ت ن ک دلفی در سه مرحله استفاده شد.  سواسؤا  هویی  ه مهی پاسخ
 مراحل تکنیک دلفی

 :شودمشاهده می 3 سوا ت ن ک دلفی در مدو  و او ، دوا ةمرحل

 بودن(ساده) سوم پژوهشسؤال مربوط به  یدلف کیسوم تکن دوم و اول، ۀمرحل -3 جدول

 یدلف کندال آزمون یادوجمله آزمون
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 کنترل راهبردی، اقدامات اصلاحی( )کنترل عملیاتی، مؤلفه(23) کنترل و ارزیابی ،انطباق ،فرایند راهبردی ۀمرحل .3

 (مؤلفه 17) عوامل داخلی. 1-3

 ةراهبردهای امراشده در کتا خان 1 6/55 .198 387.899 98 000. 5/2< 85 003/0

هنگاا و قتصادی، معقو ،  ها) اثر خش

 .مف د  هستند

77 000002/0 100 >5/2 .000 93 652.801 .351 47/90 2 

000002/0 100 >5/2 .000 93 1360.758 .732 27/18 3 

824/0 55 >5/2 

    

شده در کتا خانه راهبردهای امرا 1 05/39

های کوتاه دارای ثبات رویه و  ا هدف

ها سازهار و مدت و س اسی

 اند.هماهنگ

78     2 

    3 

پذیر و در راهبردهای کتا خانه ام ان 1 6/42 5/2< 60 503/0

)مالی، انسانی و  منا ع سمحدود

 .اندف زی ی  امرا شده

79     2 

    3 

راهبردهای نهاد در چارچوب زمانی  1 48/37 5/2< 55 824/0

موقع مشخص و مناسب امرا و  ه

 د.شون از  نی و ارزیا ی می

80     2 

    3 

م ن و أت منظور هم زان پ شرفی  1 5/40 5/2< 60 503/0

دست ا ی  ه اهداف  لندمدت و کلان 

 .شودسازمان ارزیا ی و مشخص می

81     2 

    3 

003/0 85 >5/2     6/55 1 82 
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 یدلف کندال آزمون یادوجمله آزمون
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های در ارزیا ی راهبردها از شاخص 2 40/59 5/2< 100 000002/0

ک فی)مانند مالی، رضایی  کمی و

 کار ران و کارکنان، اثر خشی و... 

 شود.زمان استفاده میطور هم ه

000002/0 100 >5/2 18/27 3 

000002/0 100 >5/2 4/64 1 
عمل رد کتا خانه،  ة رای محاسب

 ا نتایج  را ردنظمس ولان نتایج م

واقعی مقایسه و علی انحراف از 

را راهبردها  ن افتنتحققو ها  رنامه

 کنند.تحل ل و   ان می

83 000002/0 100 >5/2 40/59 2 

000002/0 100 >5/2 78/66 3 

)مانند م زان  تومه  ه عوامل انسانی 1 13/63 5/2< 100 000002/0

رضایی کارکنان و کار ران از ک ف ی 

 خدمات  محصولات/ ةارائ

84 000002/0 100 >5/2 90/47 2 

000002/0 100 >5/2 78/66 3 

000002/0 100 >5/2 03/61 1 
هویی  ه مراکز مس ول ی و پاسخ

)یعنی تع  ن نقاط  مش لات کار ران

کنتر  و ارزیا ی در سطوح مختلف 

سازمان و دریافی  ازخورد عمل رد 

شده و موانع و  اندازیراهکارکنان  

 .مش لات مومود مشخص اسی
 

85 
000002/0 100 >5/2 40/59 2 

000002/0 100 >5/2 48/64 3 

000002/0 100 >5/2 4/64 1 

رد موسازمان تدوین و انتشار در

های راهبردی چگونگی ارزیا ی  رنامه

 اند.ارائه دادهکتا خانه راهنمایی مستند 

86 000002/0 100 >5/2 40/59 2 

000002/0 100 >5/2 48/64 3 

های راهبردی تع  ن و امراشده  رنامه 1 8/56 5/2< 95 00004/0

 ا مح ط عمل اتی کتا خانه هماهنگی 

 .دارند

87 000002/0 100 >5/2 40/59 2 

000002/0 100 >5/2 78/66 3 

انع اس و ارزیا ی عمل رد کارکنان  ه  1 35/57 5/2< 100 000002/0

ارتباط   رقراریمدیران ارشد  رای 

ها و عمل رد مناسب   ن پاداش

 های راهبردیکارکنان در امرای  رنامه

88 000002/0 100 >5/2 40/59 2 

000002/0 100 >5/2 48/64 3 

های محوری و م زان پایبندی  ه ارزش 1 6/60 5/2< 100 000002/0

شده  رای حفظ های تدوینیمشخط

شناسایی و هدف اصلی کتا خانه 

 .شوندکنتر  می

89 000002/0 100 >5/2 90/47 2 

000002/0 100 >5/2 48/64 3 

003/0 100 >5/2 5/53 1 
مدیران کل دی کتا خانه در ارزیا ی 

 راهبردها تخصص کافی دارند
90 000002/0 100 >5/2 90/47 2 

000002/0 100 >5/2 78/66 3 
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503/0 60 >5/2 

    

مدیران از چارچوب خاصی  رای  1 5/40

های عمل رد مالی و ردیا ی ریشه

در کتا خانه استفاده  عمل رد مالی  هتر

 .کنندمی

91     2 

    3 

503/0 60 >2.5 6/42 1 
مدیران از چارچوب خاص  ساستفاد

 رای تشخ ص  هتر منا ع و 

 .کتا خانههای درآمدزا  رای فعال ی

92     2 

    3 

های اطلاعاتی و م زان پ شرفی س ستم 1 5/40 5/2< 60 503/0

و کارایی فناوری اطلاعات و 

تدوین و امرای  ارتباطات در

 شوند.میراهبردهای کتا خانه ارزیا ی 

93     2 

    3 

 (مؤلفه 4عوامل خارجی) -2-3

824/0 55 >5/2 

    

8/26 1 

راهبردهای امراشده  ا عوامل مح طی 

 ند.نهاد هماهنگ و سازهار
94     2 

    3 

824/0 55 >5/2 25/40 1 
امرای راهبرادها  اعث مزیی رقا تی 

منا ع، مهارت، مایگاه محصولات  در

 .خدمات کتا خانه شده اسی و

95     2 

    3 

003/0 85 >5/2 5/53 1 
در ارزیا ی راهبردی کتا خانه عوامل 

ی )مانند تغ  ر در تقاضا خارمی

کار ران، تغ  ر در فناوری، اقدامات 

دولی، تغ  رات اقتصادی  در نظر 

 د.انهرفته شده

96 000002/0 100 >5/2 90/47 2 

000002/0 100 >5/2 60/31 3 

 ررسی منظم و مستمر شرایط مح طی  1 6/42 5/2< 60 503/0

ثر در ؤمنظور شناسایی عوامل م ه

های  رنامه ن افتنتحققانحراف و 

 راهبردی کتا خانه

97     2 

    3 

 (مؤلفه 2) کنترل و ارزیابی: اقدامات اصلاحی .3-3

115/0 70 >5/2 

    

اقدامات اصلاحی راهبردهای کتا خانه  1 6/47

چارچوب زمانی مناسب صورت در 

 .ه ردمی

98     2 

    3 

003/0 85 >5/2 35/43 1 
 ها )استراتژیسی متخصصان راهبردی

 دهند.انجاا می راقدامات اصلاحی ا
99 000002/0 100 >5/2 68/61 2 

000002/0 100 >5/2 48/22 3 
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 دهدیامر نشان م نیکه ا اسی 732/0حدود  ،یسوا دلف ةمرحلکندا  در  بیکه ضر نی اسیهفت 3مدو   جی راساس نتا

آزمون کندا   یداریسطح معن ن . همچناسی درصد 70از  شتر اسی که   درصد 73 باًیدهندهان، تقرات پاسخینظر ن   یهماهنگ

 70 ه  کیکندا  نزد بی ه ضرنیا ل  ه دل ،نیدهندهان معنادار اسی.  نا راپاسخ اتیظرن ن   یهماهنگ یعنی ؛اسی 05/0کمتر از 

ت سؤالااز  ر نامه  ه غت پرسشسؤالاتک تک یداریسطوح معن همچن ن ازآنجاکه. رسدی ه اتماا م یدلف ک اسی، ت ن درصد

از  ر  ه غسؤا  هر  ن انگ م ن   ،هستند 05/0کمتر از  یا  از آزمون دوممله78-79-80-81-91-92-93-94-95-97-98)

 ا  ،اسی 05/0تر از  زرگسؤا   11 یداریچون سطوح معن  نا راینومود دارد.  یداریتفاوت معن یت و مقدار ارزشسؤالا

نامه حذف شدند. از پرسش یدلف ک او  ت ن ةمرحلالات در ؤس نیا. حذف شود دیو  ا سی معنادار ن هیهو 95/0 نان اطم

چون  یمانده مجدد آزمون شد. از طرفی اقسؤا   12راهبردها  یا یکنتر  و ارز ةمرحلدر  ،یدلف ک دوا ت ن ةمرحل ین  رای نا را

 نان  ا اطم نیهستند،  نا را 05/0کمتر از  ینامه از آزمون دوممله ات پرسشسؤالاتک تک یداریسطح معن یسوا دلف ةمرحلدر 

 یسوا دلف ةمرحلدر  نیومود دارد.  نا را یداریتفاوت معن یو مقدار ارزشسؤا  هر  ن انگ م ن   یعنی ؛معنادار اسی هیهو 95/0

 یراهبرد ییریمد یهامؤلفه ،یدلف ک سوا ت ن ةمرحلدر  یاکندا  و آزمون دوممله ل تحل جیحذف نشد.  ا تومه  ه نتا یسؤال

 .اسی یاقدامات اصلاح و ،یراهبرد کنتر  ،یات کنتر  عمل ،مؤلفه 12 راهبرد شامل یا یکنتر  و ارز ةمرحلدر  یعموم ةکتا خان

 گیرینتیجه
و  ییشناسا یمعمو ةکتا خان یراهبرد ییریدر مراحل مد یاساس ةمؤلف 78خبرهان  ییدرنها ،3تا  1 یهامدو  جینتا  راساس

 داشتن  1 اند از:عبارت راهبرد نیتدو یهامؤلفه ییاولو ن، انگ م نی.  ا تومه  ه  الاترشدارائه  یو در قالب چارچو  شد تأی د

 ودن نوع محصولات و مشخص  3 ؛نفعانیذ و انتظارات کار ران/ ازها شدن نمشخص  2 ؛درکا لهدفمند و ق اندازسند چشم

 ةارائ  در شرفته پ فناوریاطلاعات و ارتباطات ) یورافن یتومه  ه استفاده و ارتقا  4 ؛ یتال جید ،ی  ال ترون ،یمنا ع )چاپ

 ةارائمنا ع/   ةته ی را یعوامل اقتصاد ییشناسا  6 ؛سازمان یرهنگف یرشد و تعال یتومه  ه  قا  5؛ خدمات  ه کار ران کتا خانه

)منا ع/  ها و انتظارات کار رانخواسته ل وتحلهیتجز. 1 اند از:عبارت راهبرد یامرا یهامؤلفه ییخدمات  ه کار ران. اولو

 .3 ؛یراهبرد یها رنامه یامرا ی را یو منا ع مال هیسرما ن مأت .2 ؛هاآن یازها ن ن مأت سو شکردن خدمات  و مشخص

 ی  در امرایمال ة ودممشخص ) یزمان سدور کی یها  راوموه و مصرف آن ن مأت سو شمر وط  ه  ات کردن مزئمشخص

استفاده از  .5 ؛ساختار سازمان  ا راهبردها ق تطب ی رافرایند  یاطلاعات و ارتباطات در  ازساز یاستفاده از فناور .4 ؛راهبردها

کتا خانه  ه  ةسالاناهداف  .6 ؛شدهن  تع یها ه هدف یا  و دست ییحما ی را یخاص یهاهو ش ومقررات  ها،هیها، رورهنمود

 راهبردها. یها و راهبردها و متعهد در امراهدف یاز علی ومود رانیمد یآهاه .7؛  اشد شدنیهمگان رسانده و امرا یآهاه

 سهیمقا یواقع جی ا نتا دنظر رام جینهاد، نتا ل ردعم ةمحاسب ی را  1اند از: عبارت راهبردها یا یکنتر  و ارز یهامؤلفه ییاولو

تخصص   3 ؛یتومه  ه عوامل انسان  2 ؛شوند ان و   ل مس ولان تحل دسی هراهبردها  ن افتنها و تحققو علی انحراف از  رنامه

 ییریاز نظاا مد یرتق درک عم تواندیشده میو چارچوب معرففرایند راهبردها.  یا یکتا خانه در ارز ید کل رانیمد یکاف

 را نشان دهد. یعموم یهاکتا خانه یراهبرد

 منابع
 

 .216-193 ، 60)20، راهبرد. یراهبرد یرییدر مد  قتحق یها . روش1390دهقان، نب اله )و  اعرا ی، س دمحمد

 ة . فصلنامیب ترک  ردی)رو یسازمان عموم کیدر  کیاستراتژ ییرینظاا مد یشناسب  . آس1397حسن ) ،یآقازاده، هاشم و ا والملوک

 .250-227 ، 2)10 ،یدولت ییریمد

تهران: انتشارات  ی،هراش یخادم یدکتر مهد ة. ترمم رانتفاعیو غ یدولت یهادر سازمان یکاستراتژ یزیر رنامه . 1399مان. اا. ) یسون، را

 مهر ان.

 .روز یبان، تهران: اددر سازمان یراهبرد یرییمد . 1397)  تاآناه ی، اش یحام  نیالناز و ام  ات، 

 .یفرهنگ یهادفتر پژوهشتهران:  ،یمنا ع انسان یرییمد یمبان . 1398محمد ) ی،اعرا  و یعل،  انپارس
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 یهاتوسعه و تحو  در خدمات کتا خانه ی را ی .  رنامه راهبرد1390)  نمحمدام ی،نادر و ، اکرا انفتح ، هسم  ک،آخش ،مهر یرخ،پر

  .44-20 ، 4)14 ،یآستان قدس رضو یرسانو اطلاع یکتا دارمشهد. فصلنامه  یدانشگاه فردوس

 یرییمطالعات مد. فصلنامه یکو تف ر استراتژ یسازمان   رتغ  یرا طه ظرف  ل . تحل1394عباس )  ا،و مع  دغلامرضا، رمضان، مج ی،توکل
 .169-153 ، 77)24،  هبود و تحو 

 عمومی هایکتا خانه نهاد راهبردی اندازچشم مطالعه مورد راهبردی، کنتر   ه درآمدی . 1391محمود ) دس  نی،حس  د ووح خاشعی،

 .240-217 ، 69)18،  کتا خانه  اا)پ عمومی هایکتا خانه و رسانیاطلاع تحق قات. کشور

 .یفرهنگ یها. تهران: دفتر پژوهشیو محمد اعرا  ی انپارسا ی. ترممه علیکاستراتژ یرییمد . 1379فرد ) یوید،د

و مرکز اسناد  یکتا خانه مرکز ی: موردپژوهیدانشگاه یمرکز یهادر کتا خانه ی .  رنامه راهبرد1395)  رام  ان،وفائ و محمود ی،سنگر

 .73-61 ، 3)3 ،یشناساطلاعات و دانش یرییمد . فصلنامهیدانشگاه خوارزم

 یهاپژوهش ی،دولت یهادر سازمان یعموم هاییمشخط  یموانع امرا ی .  ررس1395) محمد  رزایی،م و رسو  یان،معتضد ،عباس ی،عباس
 .69-49 ، 2)6 ،یمنا ع سازمان یرییمد

-59 . 1)6 ،ینامه علم و فناور اسیس. یچارچوب عوامل موثر  ر ش اف استراتژ ئهاراو  ییشناسا . 1395)  هزاده، رقیعال و عرفان مصلح،

74. 

 در  از نوآوری منظر از استراتژیک ریزی  رنامه موفق ی در موثر عوامل  ر درآمدی . 1394نعمتی، زهرا، خاشعی، وح د و دهقانان، حامد )

 .82-59 . 3)5 ،انسانی علوا در خلاق ی و ا ت ار. مشاوره خدمات های شرکی
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