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Purpose: To explore the impact of information seeking behavior of theses indexers to 

meet their information needs. 

Methodology: 35 indexers at the National Library and Archives of Iran (NLAI) and 

the Iranian Research Institute for Information Science and Technology (IRANDOC) 

composed the statistical population. A Likert scaled questionnaire was used for data 

collection. SPSS software was used for data analysis.   

Findings: Information seeking behavior of indexers meets their information needs in 7 

components, not for “using sample documents” with a (mean lower than average: 2.66). 

The total mean of the 8 components studied was 3.63 (above the average). The research 

hypothesis is confirmed as the overall mean exceeds 3 on Likert scale.

Conclusion: Respondents have sufficient expertise and experience. Their information-

seeking behavior fulfills a high level of information needs at various stages of indexing.

Information seeking behavior, Information needs, Indexers, Dissertations, National 
Library and Archives of Iran, Iranian Research Institute for Information Science and 

Technology (IRANDOC) 



NASTINFO

ڪليد واژه ها 

NASTINFO

د ریافت: 98/۰2/29  پذیرش: 98/۰6/2۰

و  اطلاعــات  علــم  د کتــرای  د انشــجوی   .1
د انش شناســی، د انشــگاه شــهید  چمــران اهــواز 

ــئول( ــند ه مس )نویس
 soheilafaal@gmail.com

2. استاد  گروه علم اطلاعات و د انش شناسی، 
د انشگاه شهید  چمران اهواز

 bigdelizahed20@gmail.com

مطالعات ملی کتابد اری و سازماند هی اطلاعات، 

د وره سی، شماره چهارم، زمستان 1398، ص 112-94.

DOI: 10.30484/nastinfo.2019.2153.1824

 نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی نمایه سازان 
پایان نامه ها

سهیلا فعال1| زاهد  بیگد لی2 

هــد ف: بررســی رفتــار اطلاع یابــی نمایه ســازان بــرای رفــع نیازهــای اطلاعاتــی نمایه ســازی 

پایان نامه هــا.

ــی  ــه مل ــناد  و کتابخان ــازمان اس ــاغل د ر س ــازان ش ــر نمایه س ــاری 35 نف ــه آم روش : جامع

ــا  ــرد آوری د اد ه ه ــزار گ ــت. اب ــود ه اس ــران ب ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل و پژوهش

پرسشــنامه  5 گزینــه  ای د ر طیــف لیکــرت بــود . د اد ه هــا بــا نرم افــزار آمــاری اس پــی اس اس 

تحلیــل شــد . 

مؤلفــه  تنهــا  نمایه ســازان شناســایی شــد .  اطلاعاتــی  رفتــار  مؤلفــه د ر   7 یافته هــا: 

»اســتفاد ه از نمونــه مــد ارک مشــابه« بــا میانگیــن پایین تــر از حــد  متوســط )2/66( 

ــن کل به د ســت آمد ه از  ــی نمایه ســازان را برطــرف نکــرد ه  اســت. میانگی نیازهــای اطلاعات

ــد .  ــد  ش ــش تأیی ــه پژوه ــه و فرضی ــط( یافت ــر از متوس ــه 3/63 )بالات  8 مؤلف

نتیجه گیــری: پاســخ گویان تخصــص و تجربــه کافــی د ارنــد . رفتــار اطلاع یابــی آنهــا، میــزان 

بالایــی از نیازهــای اطلاعاتی شــان را د ر مراحــل مختلــف نمایه ســازی بــرآورد ه می کنــد .

رفتار اطلاع یابی، نیازهای اطلاعاتی، نمایه سازان، نمایه سازی، پایان نامه ها، سازمان اسناد  و 

کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران
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مقد مه 
نمایه سازان پایان نامه ها، نیازهای اطلاعاتی متنوعی د ارند . این پژوهش با مطرح کرد ن 
با  و  مختلف  مراحل  د ر  نمایه سازان  اطلاع یابی  رفتارهای  بررسی  پرسش به  هشت 
توجه به ابزار و روش های نمایه سازی می پرد ازد  تا میزان اثربخشی رفتار اطلاع یابی 
ایشان را د ر رفع نیازهایشان مشخص کند  و د ر پی سنجش این فرضیه است که رفتار 

اطلاع یابی نمایه سازان پایان نامه ها، نیازهای اطلاعاتی آنها را برآورد ه می کند . 
رفتار اطلاع یابی کتابد اران د ر پژوهش های خسروجرد ی )1384(؛ اصنافی، سهیلی، 
فرهاد پور )139۰(؛  باب الحوائجی و  نواد ه و سپهر )1388(؛  و عبد المجید  )1387(؛ 
بررسی   )1394( اسفند یاری مقد م  و  ریزان  و  )139۰(؛  هاشمی  )139۰(؛  نوروزی 
شد ه است؛ اما تاکنون رفتارهای اطلاع یابی و نیازهای اطلاعاتی نمایه سازان مد ارک 
پایان نامه ها  نمایه سازی  د رباره  انجام شد ه  نبود ه است. پژوهش های  موضوع پژوهش 
نبود ه  نمایه سازی  فرایند   د ر  اطلاع یابی  رفتار  یا  اطلاعاتی  نیاز  بررسی  از جهت  نیز 
 است. مرور اد بیات پژوهش همچنین بیانگر این مطلب است که برای تمامی جنبه های 
مطالعه شد ه د ر این پژوهش پیشینه ای یافت نشد  و تنها بعضی از جنبه ها و مؤلفه ها، 

سابقه پژوهشی د ارند .
 

روش  شناسی
این پیمایش د ر میان 35 نفر نمایه سازان شاغل د ر سازمان اسناد  و کتابخانه ملی و 
پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران انجام شد . ابزار گرد آوری د اد ه ها پرسشنامه  
تحلیل  اس پی اس اس  آماری  نرم افزار  با  د اد ه ها  بود .  لیکرت  طیف  د ر  گزینه  ای   5
شد . پرسشنامه مشتمل بر د و بخش است: بخش اول مربوط به اطلاعات شغلی و 
تحصیلی و بخش د وم مربوط به رفتار اطلاع یابی نمایه سازان با توجه به مؤلفه های 
مراحل، روش ها، و ابزار نمایه سازی پایان نامه هاست و 43 شاخص رفتار اطلاع یابی 
مقیاس  با  می شود   منجر  آنها  اطلاعاتی  نیازهای  برآورد ه شد ن  به  که  را  نمایه سازان 
طیف،  این  براساس  د رجه بند ی شد ه  پاسخ های  می کند .  گزینه  ای سنجش   5 لیکرت 
با  رتبه   5 د ر  زیاد   بسیار  تا  کم  بسیار  از  را  اطلاعاتی  نیازهای  برآورد ه شد ن  میزان 
اطلاعاتی، عد د   نیاز  برآورد ه شد ن  نشان می د هند  و ملاک  تا 5  ارزش های عد د ی 1 
3، یعنی میانگین رتبه های 1 تا 5 است. استفاد ه نکرد ن و کاربرد  هر شاخص خارج 
از طیف لیکرت نیز مساوی با صفر د رنظر گرفته شد ه  است. پژوهشگر د ر طراحی 
پرسشنامه از تجربه کار نمایه سازی پایان نامه ها استفاد ه کرد ه و فرایند  نمایه سازی را 
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مد نظر قرار د اد ه  است. ملاک طراحی سؤالات پرسشنامه مؤلفه های مراحل، روش ها، 
و ابزار نمایه سازی است. بر این اساس، 43 شاخص برای 8 پرسش پژوهشی تعیین 
شد ه  است که هر شاخص بیانگر عمل یا رفتاری است که نیاز اطلاعاتی نمایه سازی 
پایان نامه ها را برمی آورد . روایی پرسشنامه با استفاد ه از روش اعتبار محتوا و مشورت 
با صاحب نظران تأیید  شد  و برای اثبات پایایی آن از آزمون ضریب آلفای کرونباخ 
پایایی  که  است  مطلب  این  بیانگر   )α=۰/993<۰/7( آزمون  این  نتیجه  استفاد ه شد . 

پرسشنامه نیز مطلوب ارزیابی شد ه  است.
از  استفاد ه  با  کد گذاری  از  پس  پرسشنامه ها  طریق  از  گرد آوری شد ه  اطلاعات 
فراوانی،  د رصد   نظیر  توصیفی  آمار  روش های  با   23 نسخه  اس پی اس اس  نرم افزار 
میانگین و انحراف استاند ارد  تجزیه و تحلیل شد . برای اطمینان از نرمال بود ن د اد ه ها، 

از آزمون کولموگروف اسمیرنف1 استفاد ه شد .  

یافته ها
جد ول 1 نتیجه تحلیل جمعیت شناختی جامعه پژوهش را ازنظر ویژگی های شغلی و 

تحصیلی نشان می هد .

جد ول 1. اطلاعات جمعیت شناختی 

رد یف
ویژگی های شغلی 

و تحصیلی
گزینه ها

رشته تحصیلی1
علم اطلاعات و د انش شناسی

18
%75

سایر
6

%25

مد رک تحصیلی2
د یپلم

1
%4/1

کارد انی
0

کارشناسی
7

%29/1

کارشناسی  ارشد 
16

%66/6

د کترا
0

3
سابقه کار 
نمایه سازی

زیر 10 سال
10

%41/6

10 تا 20 سال
12
%50

بالای 20 سال
2

%8/3

از 35 پرسشنامه توزیع شد ه د ر بین نمایه سازان پایان نامه ها، 24 پرسشنامه )%68/5( 
د ریافت شد . تجزیه و تحلیل د اد ه های جمعیت شناختی نشان می د هد  که 18 نفر از 
 Kolmogorov–Smirnov test .1نمایه سازان، د انش  آموخته رشته علم اطلاعات و د انش شناسی و 6 نفر آنها د ر سایر 

(K-S test)
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رشته ها، تحصیل کرد ه اند . از 24 نمایه ساز، 16 نفر مد رک تحصیلی کارشناسی ارشد ، 
7 نفر کارشناسی، و 1 نفر د یپلم بود ند . ازنظر سابقه کار نمایه سازی پاسخ د هند گان، 
1۰ نفر زیر 1۰ سال، 12 نفر بین 1۰ تا 2۰ سال، و 2 نفر سابقه کار نمایه سازی بالای 

2۰ سال د اشتند .
نظرات نمایه سازان د رباره نظام موضوعی استفاد ه شد ه )سؤال های 1 تا 8 پرسشنامه( 

د ر جد ول 2 بررسی می شود .
براساس نتایج جد ول 2 از بین نظام های موضوعی استفاد ه شد ه، اصطلاحنامه های 
میزان  بیشترین  فارسی  پزشکی  اصطلاحنامه  از آن  پس  و  )ایراند اک(  علوم 
مستند   بانک  و  د ارند   برعهد ه  را  نمایه سازان  اطلاعاتی  نیازهای  برآورد ه کرد ن 
نام های  بانک مستند   عنوان های قرارد اد ی کتابخانه ملی کمترین میزان را د اراست. 
نیاز اطلاعاتی نمایه سازان  جغرافیایی کتابخانه ملی سومین رتبه را د ربرآورد ه کرد ن 
به خود  اختصاص د اد ه  است و اصطلاحنامه فرهنگی فارسی )اصفا( د ر رتبه چهارم 
قرار د ارد . سرعنوان های موضوعی فارسی و بانک مستند  نام شخص کتابخانه ملی 
قرار  ششم  رتبه  د ر  ملی  کتابخانه  تنالگان  مستند   بانک  و  پنجم  رتبه  د ر  مشترکاً 
د ارند . میانگین کل به د ست آمد ه از د اد ه های جد ول 2 برابر با 3/66 و بالاتر از حد  
متوسط است و نشان می د هد  نظام های موضوعی استفاد ه شد ه توانسته  است نیازهای 

اطلاعاتی نمایه سازان را برطرف کند . 
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جد ول 3 شامل سؤال های 9 تا 16 پرسشنامه است که منابع استخراج مفاهیم برای 
نمایه سازی پایان نامه ها را بررسی می کند .

ت نمایه سازان د رباره منابع استخراج مفاهیم د ر پایان نامه
ص های آماری نظرا

جد ول 3. شاخ

ف
رد ی

ی
ط با رفتار اطلاع یاب

ی مرتب
گزینه ها
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طی

ف
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کلید واژه ها
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%20/8
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%66/7

3

%12/5
0

0
0

0
4/08
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نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

رفتار  بررسی  برای  شاخص   8 می شود   ملاحظه   3 جد ول  د ر  که  همان گونه 
شد ه   مطرح  مفاهیم  استخراج  برای  منابع  استفاد ه پذیر  د رباره  نمایه سازان  اطلاع یابی 
است. میانگین کل د اد ه ها )3/49( بالاتر از سطح متوسط است و نشان می د هد  رفتار 
اطلاع یابی نمایه سازان د رباره انتخاب و کاربرد  منابع استخراج مفاهیم، نیاز اطلاعاتی 

آنها را برآورد ه کرد ه  است.
سؤال های 17 تا 2۰ پرسشنامه برای بررسی نظرات نمایه سازان د رباره استفاد ه از 

نمونه مد ارک مشابه برای نمایه سازی پایان نامه ها د ر جد ول 4 ارائه می شود .
و  بانک ها  از  استفاد ه  د رباره  نمایه سازان  اطلاع یابی  رفتار  نشان د هند ه   4 جد ول 
نمایه سازی  به  پایان نامه هاست که  با  یافتن مد ارک مشابه  برای  اطلاعاتی  پایگاه های 
آنها کمک می کند . مجموع میانگین د اد ه های این جد ول برابر با  2/66 و کمتر از سطح 
متوسط را نشان می د هد  و بیانگر این مطلب است که رفتار اطلاع یابی نمایه سازان د ر 

این خصوص نتوانسته  است پاسخ گوی نیاز اطلاعاتی آنها باشد . 
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سهیلا فعال| زاهد  بیگد لی 

ک مشابه
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نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

جد ول 5، سؤال های 21 تا 24 پرسشنامه را برای بررسی کاربرد  یاد د اشت ها و 
روابط اصطلاحنامه ای د ر رفع نیازهای اطلاعاتی نمایه سازان ارائه کرد ه است. 

شاخص های مند رج د ر جد ول 5 مربوط به یاد د اشت ها و روابط اصطلاحنامه ای 
است که د ر فرایند  نمایه سازی نقش بسیار مهمی د ارد . نتابج این جد ول، میانگین کل 
4/14 را نشان می د هد  و به این معناست که رفتار اطلاع یابی نمایه سازان نیاز اطلاعاتی 

آنها را د ر این رابطه به خوبی برآورد ه کرد ه  است.
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سهیلا فعال| زاهد  بیگد لی 

ش های جستجو
ت نمایه سازان د ر رابطه با استفاد ه از رو

ص های آماری نظرا
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ن کل: 3/74
میانگی

براساس یافته های جد ول 6 و میانگین کل 3/74، این نتیجه حاصل می شود  که 
روش های جستجوی استفاد ه شد ه نمایه سازان د ر فرایند  نمایه سازی توانسته  است نیاز 

اطلاعاتی آنها را به میزانی بالاتر از سطح متوسط برآورد ه کند .
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نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

رفتار اطلاع یابی نمایه سازان د ر فرایند  پیشنهاد  توصیفگرهای جد ید  د ر سؤال های 
29 تا 33 پرسشنامه مطرح شد ه  است )جد ول 7(.

جد ول 7 شاخص های مربوط به رفتار اطلاع یابی نمایه سازان را د ر فرایند  پیشنهاد  
توصیفگرهای  که  می گیرد   شکل  زمانی  فرایند   این  می د هد .  نشان  جد ید   توصیفگر 
ضروری نمایه سازی پایان نامه ها د ر نظام های موضوعی استفاد ه شد ه یافت نشود  و لازم 
باشد  واژه جد ید  برای افزود ن به نظام های موضوعی پیشنهاد  شود . میانگین کل 3/49 
بیانگر این مطلب است که رفتار اطلاع یابی نمایه سازان د ر این خصوص پاسخ گوی 

نیازهای اطلاعاتی آنها بود ه است.
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سهیلا فعال| زاهد  بیگد لی 
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نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

جد ول 8 سؤال های 34 تا 37 پرسشنامه را برای بررسی نظرات پاسخ د هند گان 
د رباره استفاد ه از قالب الکترونیکی منابع نشان می د هد . 

قالب منابع استفاد ه شد ه ازجمله شاخص های بررسی رفتار اطلاع یابی است. جد ول 
8 نشان می د هد  تمایل نمایه سازان برای استفاد ه از قالب الکترونیکی منابع نسبت به 

قالب چاپی بیشتر است. میانگین کل 4/1 نیز این نتیجه را تأیید  می کند .
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سهیلا فعال| زاهد  بیگد لی 

جد ول 9 تجزیه و تحلیل نظرات نمایه سازان د رباره روش های بازآموزی و رفع 
اشکال را ارائه می کند . این جد ول سؤال های 38 تا 43 پرسشنامه را شامل می شود . 

پاسخ د هند گان به روش های بازآموزی و رفع اشکال با میانگین بالاتر از متوسط 
)3/79( توجه  د ارند  )جد ول 9(. 
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نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

رفتار اطلاع یابی نمایه سازان د ر 7 مؤلفه پاسخ گوی نیازهای اطلاعاتی شان است 
پایین تر از حد  متوسط  )جد ول 1۰(. تنها میانگین »استفاد ه از نمونه مد ارک مشابه« 
از  بالاتر  و   3/63 8 مؤلفه  کل  میانگین  برنمی آورد .  را  نمایه سازان  نیازهای   )2/66(
حد  متوسط )3( است )جد ول 1۰(؛ بنابراین رفتار اطلاع یابی نمایه سازان پاسخ گوی 

نیازهای آنها بود ه  است و فرضیه ما تأیید  می شود .

جد ول 10. ارزش های میزان کلی برآورد ه شد ن نیازهای اطلاعاتی نمایه سازان برحسب 
پرسش های پژوهش

رد یف
مؤلفه های مورد بررسی

 د ر پرسش های پژوهش
میانگین د ر طیف لیکرت

3/66نظام های موضوعی استفاد ه شد ه1

3/49منابع برای استخراج مفاهیم2

2/66نمونه مد ارک مشابه3

4/14کاربرد  یاد د اشت ها و روابط اصطلاحنامه ای4

3/74روش های جستجو د ر بانک ها و پایگاه های اطلاعاتی5

3/49فرایند  پیشنهاد  توصیفگر جد ید 6

4/1قالب الکترونیکی منابع و نظام های موضوعی7

3/79استفاد ه از روش های بازآموزی و رفع اشکال8

3/63میانگین کل

نتیجه گیری 
را  اطلاعاتی شان  نیازهای  توانسته  است  پایان نامه  ها  نمایه سازان  اطلاع یابی  رفتار 
برآورد . یافته ها نشان د اد  تخصص، د انش آموختگی بالاتر از سطح کارشناسی، و تجربه 
نمایه سازی به تقویت رفتار اطلاع یابی و کارآمد ی نمایه سازان می انجامد . از میان 7 
مؤلفه  با میانگین بالاتر از حد  متوسط، »کاربرد  یاد د اشت ها و روابط اصطلاحنامه ای« 
بیشتر  موضوعی«  نظام های  و  منابع  الکترونیکی  »قالب  آن  از  فاصله کمی پس  با  و 
روابط  و  یاد د اشت ها  کاربرد   نمایه سازان اند .  اطلاعاتی  نیازهای  پاسخ گوی  همه  از 
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و  اصطلاحنامه ها  از  اصولی  استفاد ه  د ر  نمایه سازان  مهارت  بیانگر  اصطلاحنامه ای 
 Hurd, Weller,(  سرعنوان های موضوعی است. د یگران  نیز این مطلب را تأیید  کرد ه اند

.)& Curtis, 1992; Liddy & Jorgensen, 1993; Jorgensen & Liddy, 1994; 1996

قالب الکترونیکی منابع به سرعت و سهولت استفاد ه از آنها افزود ه است. »بازآموزی 
مهارت ها، و  آموزش  به نظر می رسد  مرور،  د ارد .  قرار  رتبه سوم  د ر  اشکال«  و رفع 
هم اند یشی با د یگر نمایه سازان د ر برآورد ن نیازهای اطلاعاتی و حرفه ای نمایه سازان 

بسیار تأثیرگذار است؛ اما د ر این خصوص پژوهشی یافت نشد . 
بعد   مرحله  د ر  اطلاعاتی«  پایگاه های  و  بانک ها  د ر  جستجو  »روش های  مؤلفه 
مد نظر نمایه سازان  است. ظاهراً موتورهای جستجو و امکانات نرم افزاری توانسته اند  
همکاران،  و  اصنافی  پژوهش های  کنند .  راضی  اطلاعات  بازیابی  د ر  را  نمایه سازان 

1387؛ نوروزی، 139۰؛ و هاشمی، 139۰ نیز مؤید  همین امر است. 
»نظام های موضوعی استفاد ه شد ه« د ر هر د و سازمان بسیار استفاد ه می شود . کاربرد  
روزآمد تر  و  کامل تر  و هرچه  د ارد   اهمیت  بسیار  هرد و سازمان  د ر  نیز  توصیفگرها 
باشند  نیازها را بیشتر برمی آورند . با وجود  اینکه میانگین مربوط به این مؤلفه بالاتر 
از متوسط بود  ولی انتظار آن بود  که از سایر مؤلفه ها رتبه بالاتری کسب کند . لازم 
است تد وین کنند گان نقاط ضعف این سامانه ها را برطرف کنند . پژوهش های د یگر 
)نقنه اصفهانی، 139۰؛  Middleton, Dean, & Gilbertson, 2014; Russel &  Smith, 2009( نیز 

بر اهمیت استفاد ه از آنها تأکید  ورزید ه اند . 
جد ید «  توصیفگر  پیشنهاد   »فرایند   و  مفاهیم«  استخراج  برای  »منابع  مؤلفه های 
به طور یکسان د ر رتبه بعد  قرار د ارند . به نظر می رسد  منابع استفاد ه شد ه برای استخراج 
مفاهیم و واژه ها نیاز اطلاعاتی نمایه سازان را برمی آورند . تنوع این منابع می تواند  علت 
این رضایت باشد . د ر سایر پژوهش ها )ازجمله بیگد لی و یوسف آقلی، 1384؛ د هقانی 

و نوکاریزی، 139۰؛ افتخار و ضیایی، 1394( به این مؤلفه اشاره  شد ه  است. 
»فرایند  پیشنهاد  توصیفگرهای جد ید « نیز پاسخ گوی نیاز نمایه سازان  است سبب 
آن می تواند  تعریف سازوکار مناسب ازنظر مراحل کار و منابع استفاد ه شد ه باشد . نیاز 
اطلاعاتی نمایه سازان تنها د ر مؤلفه »نمونه مد ارک مشابه« برآورد ه نشد ه  است. سبب 
آن می تواند  جد ید  و منحصربه فرد بود ن موضوع پایان نامه ها باشد ؛ چون برخلاف سایر 
بنابراین،  مشابه اند .  و  تکراری  ازنظر موضوع  به ند رت  پایان نامه ها  کتابخانه ای،  منابع 
لازم است برای تعیین الگوی مناسبِ نمایه سازی پایان نامه ها و یافتن نمونه های مشابه 
آنها سازوکار بهتری تعریف شود . سایر مطالعات )ازجمله باب الحوائجی و فرهاد پور، 
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نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی 
نمایه سازان پایان نامه ها

کاربرد   و  گرد آوری  چگونگی  بررسی  به   )1394 اسفند یاری مقد م،  و  ریزان  139۰؛ 
اطلاعات ضروری پرد اخته اند .

به طور کلی نمایه سازان پایان نامه ها د ر هر د و سازمان تخصص و تجربه کافی د ارند  
و رفتار اطلاع یابی آنها میزان نیازهای اطلاعاتی شان را د ر مراحل مختلف برمی آورد .
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