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 چکيده

گیری  را در شکل آنپردازد و نقش  تخصصی می ای این مقاله به معرفی استعارۀ سازمان به عنوان شبکۀ اجتماعی حرفه هدف:

 اید.نم تبیین می یو بستر تازه برای ارتباطات سازمان کارکنان الگوهای فکری

 شناساییاز این گونه  ۀ ایرانیمطالعۀ یک شبکبا تخصصی  ای های اجتماعی حرفه شبکه مفاهیمابتدا  روش/رویکردپژوهش:

ها در مدیریت ارتباطات سازمانی  های مرتبط نقش بسترساز این شبکه دست آمده با پشتیبانی نوشته بر پایۀ مفاهیم به شدند.

 تبیین گردید.

های تخصصی  تخصصی، سازمان را الف( اجتماعی از افراد و گروه ای سازمان به عنوان شبکۀ اجتماعی حرفهاستعارۀ  ها:یافته

گذاری اطلاعات و دانش سازمانی؛  و به اشتراک هی، د ، سازمانای؛ ب( محیطی مشارکتی برای ایجاد برای برقراری ارتباط حرفه

 های اجتماعی شبکه بیند. تای پشتیبانی از افراد و دانش آنها میای در راس و پ( ابزاری برای ارائۀ خدمات شغلی و حرفه

تری در  سازند که افراد و دانش بتوانند نقش پررنگ ای دگرگون می الگوهای فکری سازمانی را به گونه تخصصی ای حرفه

 پیشبرد اهداف سازمانی ایفا کنند.

 شبکۀ اجتماعی استعارۀ ،دانش سازمانیاطلاعات و  ،سازمانی ، ارتباطاتتخصصی ای حرفه اجتماعی شبکۀ :هاکليدواژه
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 مقدمه

 سوبه این  1891از سال  اقتصادیالگوهای فکری بر  را تأثیر خودنخستین و ارتباطی  های اطلاعاتی فناوری

و  (1881، 1)کاپلو شد درست مشارکت راهاز  ای میان بازیگران صنعت ارتباطات تازهکه  ای گونه به ،گذاشتند

ر یگو د شرکای راهبردی ناهمگون های گونهکه  را در پی داشت ای های سازمانی شبکه خلق شکل

این همراه با گسترش  .(1881، 2شیپو  ، پیرسی،)کراونس آورد ازمانی را در کنار هم میس میان های تعامل

تردگی و سادگی سگ پدید آمد و ها و بیرونی سازمان های درونی ای برای تعامل تازه های روش ،ها فناوری

هایی مانند تعامل رو در  را در قالب تفکری که پیش از این ارتباطات سازمانی بیشتر آنها را به همراه داشت.

این موضوع پدید آمدن  پیچشنقطۀ  های تازه در حال تغییر بود. دید با پیدایش فناوری نگاری می رو و نامه

و  دمیدای  و شبکه گروهیه ارتباطات ای ب بود که روح تازه های اجتماعی و شبکه 2و پس از آن وب  وب

؛ 2001، 3اُریلی) ساخت پررنگ و اشتراک دانش محتوا ساخترا در  و مشارکت آنها نفعان ذینقش تعامل 

ای است که برای  به اندازه پیچشاین  .(2008، 1یوزلوئل و مزمن ؛1384عنبری و حریری،  ؛2008، 4داوسون

 .استآن  دهندۀ مفاهیم شکلشناخت  ایفای نقش در ارتباطات سازمانی نیاز به

هایی را به خود  دگرگونیهایی تازه  تأثیر پدیده دراگون جهان برای تبیین مسائل گون ما های دیدگاه

. با ورود به دورۀ انقلاب صنعتی، جهان دنبال دارد های ویژۀ خود را بهبایدها و نباید بیند که هر کدام می

مانند ماشینی بزرگ و منظم پنداشته شد و به همین گونه با شناخت رازهای مغز آدمی، استعارۀ دیگری پدید 

دهی افراد و دانش هم در هر  های مرتبط با سازمان بررسی گردید. نظریه 1نگار و جهان از دیدگاه یک کل آمد

ای به دورۀ دیگر، انگارۀ ما از آنها بر پایۀ  ای که از دوره قرار گرفتند. به گونه ای پدیدهزمان در تأثیر 

های  از زمان پیدایش پدیدۀ شبکه .(1391 ،یمشبک)شکل گرفته است  ها و استعاره باورهاای از  مجموعه

و همین،  اند دادهها تعامل میان افراد را در یک بافت عمومی و غیررسمی پوشش  اجتماعی، این شبکه

 کرده استها برای ارتباط با مشتریان در یک فضای باز تشویق  وکارها را به استفاده از این فناوری کسب

تر  تر و تخصصی ای ها به سوی فضایی حرفه ا گسترش این شبکه(. با این حال، ب2011، 1)بیرد و پاراسنیس

ای از ارتباط و محتوا پدید آمده که همان برقراری ارتباط در بافت  ، سطح تازه9«گیت ریسرچ»مانند 

 تر )علمی( است.  گذاری محتوا در شکل تخصصی تر )ارتباطات کاری و رسمی( و به اشتراک ای حرفه

                                                 
1 Capello 
2 Cravens, Piercy, & Shipp 
3 O’Reilly 
4 Dawson 
5 Usluel & Mazman 
6 holography 
7 Baird & Parasnis 
8 ResearchGate 
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ه بعد تواند با نگاهی استعاری بینش ما را ب تخصصی می ای تماعی حرفهسازمان به عنوان شبکۀ اج

ای را برای پوشش تعامل و دانش  ها و محورهای تعریف سامانۀ تازه بنیان ارتباط سازمانی افزایش دهد و

 ای را در سازمان شکل دهد. و از این راه، الگوی فکری تازه ،سازمانی فراهم کند

باورها و  تغییرتواند منجر به  که چگونه یک شبکۀ اجتماعی می شود یمطرح ماین پرسش  در اینجا

ها و کاربرد  به موفقیت برخی از این شبکه توان میدر پاسخ به این پرسش  ی فکری سازمانی شود.هاالگو

 هایخود شاهدی بر توانمندی آنها برای تغییر باورهای گوناگون جامعه اشاره کرد که  یافتن آنها در بخش

های اجتماعی و  ها، نظریه ای از انگاره مجموعه ،پشتیبان این موفقیت و کاربرد ای اجتماعی است.نهاده

، نظریۀ 3، نظریۀ سرمایۀ اجتماعی2، نظریۀ هویت اجتماعی1هایی مانند نظریۀ شبکۀ اجتماعی ارتباطی، و روش

کنند  را توصیف و تبیین می ها این شبکهکه  است، و تجزیه و تحلیل شبکۀ اجتماعی 4ای اثرهای مثبت شبکه

تغییر  ساز زمینهتوانند  و هر کدام می (2010، 1؛ کوان و ون2014، 1)برگر، کلایر، کلایر، و پروبست

به گونۀ آید  از این رو، زمانی که از شبکۀ اجتماعی سخن به میان می .باشندارتباطات سازمانی  هایی از بخش

بخشند تا بتواند به عنوان  که به آن قدرت می تیبان آن داردپش های ها و روش نظریه غیرمستقیم اشاره به

ها است که از  ارتباطات سازمانی استفاده شود. نکتۀ دیگر درک کارکرد این شبکه ای از شکل تازه بسترساز

 کند. و همین راه را برای استفاده به عنوان یک استعاره باز می تر است ها ساده درک انتزاعی نظریه

و  یشگامپ آثاراز  یکی. (1منتشر شده است )جدول های سازمانی  استعاره موضوعی در گوناگون آثار

؛ کورنلیسن و 2001، 8است )مورگان« مورگان»نوشتۀ  9«سیمای سازمان» در این موضوع 1سرشناس

 .(1391 ی،مشبک)از آن به زبان فارسی موجود است  روایتی( که 2009، 10کافوروس
هایسازمانیوزمينۀموضوعیآنها.استعاره1جدول

 منبع موضوع استعاره

 (1882، 12ونگو )ماندر، سالومون،  سازماندهی اطلاعات 11ها انباشتگی

 (1881، 11)استراتی فرهنگ سازمانی 13ابرمتن

                                                 
1 social network theory 
2 social identity theory 
3 social capital theory 
4 theory of positive network effects 
5 Berger, Klier, Klier, & Probst 
6 Kwon & Wen 

 .آید شمار می بهموضوع  ینها در ا یناز پر استنادتر یکی کتاب ینگوناگون ا یها یرایشو «گوگل اسکالر»با توجه به  1
8 images of organization 
9 Morgan 
10 Cornelissen & Kafouros 
11 piles 
12 Mander, Salomon, & Wong 
13 hypertext 
14 Strati 
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 (1881)استراتی،  فرهنگ سازمانی 1عکس

 (1888، 2)اسویک و مونتگمری تغییر سازمانی حیوانات

 (1888)اسویک و مونتگمری،  راهبرد سازمانی ای ماشیناجز

 (2001، 1راپرو )دیویس، چون، داسیلوا،  شهرت سازمانی 3تجسم شخصیتی

 (2003، 9)هنسمنس دگرگونی نهادی 1حرکت اجتماعی

 (2003، 8کُنهاو ، کُنها، )کاموچه 7بداهۀ سازمانی موسیقی

 (2003، 5)لمبرگ و پاروینن مدیریت راهبردی رود

 (2004، 11)کرنلیسن دهی به هویت و اجرای نقش در سازمان شکل 10خانه نمایش

 (2001)مورگان،  فرمانروایی تفکر ماشینی ماشین

 (2001)مورگان،  پادرمیانی طبیعت 12موجود زنده

 (2001)مورگان،  دهی یادگیری و خودسازمان مغز

 (2001)مورگان،  آفرینش واقعیت اجتماعی فرهنگ

 (2001)مورگان،  منافع، تعارض، و قدرت سینظام سیا

 (2001)مورگان،  کاوش غار افلاطونی 13زندان روح

 (2001)مورگان،  آشکارسازی منطق دگرگونی 14وندگرگ یال وس

 (2001)مورگان،  روی زشت سازمان 11ابزارهای سلطه

 (1391 یان،هاشم واصغر پورعزت  یعل) شناختی سازمان هستی راه

 (1391 ی،رحمت و یالوان) درک ماهیت و ابعاد گوناگون سازمان متقاطع های کانون طیف

 (2001، 17)کاکس توسعۀ سازمانی 11بندی سازمانی آذین

 (2009، 15)کلب تعاملات درون و میان سازمانی 19اتصال

 (1380 ی،صفر و مجرد، ییبابا فرد، ییدانا) ی سازماناجتماع یتمسئول رسانه

 (1381 هفتخوانی، یجعفر) های فرهنگی زماندهی سا سامان منظومۀ شمسی

 های اجتماعی زندگی و مرگ سازمان ققنوس
 و ،عطار ی،روزبهان ،پورعزت اصغر یعل)

 (1383 ی،سعدآباد

                                                 
1 photograph 
2 Oswick & Montgomery 
3 personification 
4 Davies, Chun, da Silva, & Roper 
5 social movement 
6 Hensmans 
7 organizational improvisation 
8 Kamoche, Cunha, & Cunha 
9 Lamberg & Parvinen 
10 theatre 
11 Cornelissen 
12 organisms 
13 psychic prison 
14 flux and transformation 
15 instruments of domination 
16 organizational decoration 
17 Cox 
18 connectivity 
19 Kolb 
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 ازای  تازه درک ،«تخصصی ای سازمان به عنوان شبکۀ اجتماعی حرفه»این مطالعه با معرفی استعارۀ 

بر این پایه، در این پژوهش  .کند عرضه میجایگاه افراد و دانش  مدیریت ارتباطات درون سازمانی با تعیین

 دو پرسش اصلی پاسخ داده شد:

که با مطالعۀ موردی  به این پرسش ؟ پاسخچیست ۀ عملیاستفاددر  تخصصی ای اجتماعی حرفه ۀشبک الف(

 .بازنمود عملدر  خصصی رات ای های اجتماعی حرفه شبکه ممفهو، بدست آمد

توانند بر الگوهای فکری سازمان در زمینۀ تعامل میان افراد و دانش اثر  ها می گونه شبکهب( چگونه این 

ها به دست آمد. بر  های بخش کیفی با پشتیبانی از نوشته بگذارند؟ پاسخ به این پرسش، با تحلیل یافته

ای افراد،  حرفه دپیونبر محور  سازی و معرفی شدند که ها مفهوم ای از سازمان ها، گونه پایۀ این تحلیل

 شوند. ریزی می ای و شغلی پایه جریان باز اطلاعات و دانش، و ارائۀ خدمات حرفه

، بلکه در معرفی استعارۀ شبکۀ اجتماعی نیست یک فناوری تازه کردن در معرفی پژوهشنوآوری این 

دهی  سازمان تعامل افراد وگیری تفکری تازه دربارۀ مدیریت  در سازمان و نقش این استعاره در شکل

های اجتماعی  مفهوم شبکه پردۀ های پشت تفکر در برداشتهای این  است. پایه اطلاعات و دانش سازمانی

بنیان مهم است که نیروی  های نوآور و دانش ویژه برای سازمان تخصصی ریشه دارند. این تفکر به ای حرفه

 دهند. های موفقیت آنها را شکل می انسانی و دانش، پایه

ناسیشروش .1

گام انجام  دوپژوهش در این ، تخصصی ای حرفهبرای معرفی استعارۀ سازمان به عنوان شبکۀ اجتماعی 

 :شد
 (تخصصیایحرفهسازیشبکۀاجتماعیگامنخست)مفهوم 

ی سازمان، بر الگوهای فکر تخصصی ای حرفهاجتماعی  شبکۀ بررسی نقش ترین گام برای مهم

 دیده ها ها در نوشته ف این گونه شبکهجای خالی تعریاست.  آن برای شناخت سازی این شبکه مفهوم

این  د.نها را از دل بافت بیرون کش د مفهوم این پدیدهناست که بتواننیاز هایی  روش بهشود و  می

با تجزیه و تحلیل درون . در این روش انجام شد 1ترنهااآیز رویکردبا  مطالعۀ موردیروش  سازی با مفهوم

 میان ۀها، مفاهیم، و حتی روابط اولی ها، تم داده ؛های کلی برداشتو  های میان موردی ه شیوهموردی به همرا

و  2ییاستقرا ،در این روشها  یند تجزیه و تحلیل دادهافر. (1898)آیزانهارت،  شوند متغیرها آشکار می

 .(2010، 1)مریام دانجام میو قابل پشتیبانی  ،معتبر بافتی، های یافته ۀبه ارائ واست  3هتکرارشوند

                                                 
1 Eisenhardt 
2 inductive 
3 iterative 
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شبکۀ اجتماعی  ساختبا هدف  این شبکه .است« انجمن»شبکۀ اجتماعی  این پژوهش، در« مورد»

شبکۀ  نخستین و اندازی شدراه «پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(» در میان پژوهشگران

 های که همان ویژگی ش آنارز دلیلبه  .2دآی پژوهشگران در ایران به شمار می تخصصی ای حرفهاجتماعی 

اجتماعی  سازی شبکۀ مفهومبرای  ما آن رااست  و همچنین در دسترس بودن ای و تخصصی بودن حرفه

های  واحدهای تجزیه و تحلیل در اینجا تجربه. کردیمانتخاب  در بافت ایران تخصصی ای حرفه

. کردیمها از مصاحبه استفاده  ثبت این تجربهشناسایی و برای  ست.اگذاران و کاربران  سیاست

و  با افراد آگاهمصاحبه  نخستگیری هدفمند انتخاب شدند بدین مفهوم که  با روش نمونه ها شونده مصاحبه

در  فعال و با تجربهکاربران با و در ادامه،  شد، آغازگذاران(  )سیاست« انجمن» شبکۀ اجتماعیدر  گو پاسخ

گذاران شبکۀ اجتماعی  سیاستکنندگان در پژوهش،  ارکتاندن مشناشناس م برای .ادامه یافتاین شبکه 

و کاربران با عنوان  ،(4-گذار ؛ ... تا سیاست2-گذار ؛ سیاست1-گذار گذار )سیاست با عنوان سیاست« انجمن»

 .کدگذاری شدند( 1-تا کاربر 1-کاربر )کاربر

)آیزانهارت،  شدها متوقف  ه دست آمده از دادهدر الگوهای ب 3پس از اشباع نظری انجام مصاحبه

ای برای تعریف شبکۀ اجتماعی  تازه مفهومیعنی در زمانی که پس از چند مصاحبه  .(1898

 . ندگردیدها متوقف  نشد، مصاحبه دریافت تخصصی ای حرفه

که  گونه ین، بدرفتکار  هداده ب یدر منبع گردآور 4یبند روش مثلث ،پژوهش ییروا یشافزا یبرا

و مشاهده از شبکه  گردآوری شده هایهای مستند گذاران و کاربران با داده ه با سیاستمصاحب یها داده

زمان  گذراندنشده در پژوهش و  یانب یها در موضوع پژوهشگر ۀو تجرب ییآشنا ینهمچنتطبیق داده شدند. 

به باور  یفیپژوهش ک ییروا یشافزا یگراز موارد د یکی یاجتماع یها شبکه پژوهش در بافت یبرا یطولان

افزار  نرم ها و از برای گردآوری داده روشناز یک پروتکل برای افزایش پایایی پژوهش،  است.« ول کرس»

ها با  ها استفاده شد. متن رونوشت مصاحبه مند داده برای تحلیل نظام 1«کیودا مکس»های کیفی  تحلیل داده

ها با  کوشیده شد تا با تطبیق مداوم دادهچنین همباشد. نتطبیق داده شد تا اشتباهی در این زمینه  صوتیفایل 

 برسانند را برداری دربارۀ آنها و تعریفشان، کدها در طول پژوهش معانی یکسانی کدها و همچنین یادداشت

 .(2014، 1ول کرس)

                                                                                                                                                        
1 Merriam 

ها  ای از سیاست در دسترس بوده است ولی اکنون )در تاریخ ارسال مقاله( به دلیل پاره« http://anjoman.irandoc.ac.ir»تر با نشانی  این شبکه پیش 2

 دیگر در دسترس نیست.
3 theoretical saturation 
4 triangulation 
5 MaxQDA 
6 Creswell 
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 (تخصصیایحرفه)تبيينسازمانبهعنوانشبکۀاجتماعیگامدوم 

به همراه شواهد  تخصصی ای حرفهدربارۀ شبکۀ اجتماعی ها  ز دادها دست آمده بهدر این گام مفاهیم 

 شد.استفاده  ها سازی معنا و کارکرد سازمان نظری بازمفهوم بنایبرای ساخت های مرتبط،  برگرفته از نوشته

تخصصیایحرفه:سازمانبهعنوانشبکۀاجتماعیاهیافته .2

های اجتماعی  شبکه دست آمده از به مفاهیم ،مطالعۀ موردیهای  یافته پایۀبر  نخست، بخشدر این 

ها،  و شواهدی از نوشته مفاهیمسپس، بر پایۀ این  .)گام نخست پژوهش( شوند می ارائه تخصصی ای حرفه

  .)گام دوم پژوهش( گردد تبیین می تخصصی ای حرفهسازمان به عنوان شبکۀ اجتماعی 

با مستندهای گردآوری  هاتطبیق آن گذاران و کاربران، و همچنین های سیاست تجزیه و تحلیل مصاحبه

در قالب سه مفهوم  تخصصی ای حرفهشبکۀ اجتماعی که  دادهای انجام شده از شبکه نشان  شده و مشاهده

 :قابل تبیین است

  ؛یارتباط علم یبرقرار یبرا تخصصی یها از افراد و گروه یاجتماعمفهوم نخست: به عنوان 

  ؛ ویعلم یمحتوا گذاری و به اشتراک یجادا یابر یمشارکت یطیمحمفهوم دوم: به عنوان 

  مرتبط یخدمات علم ۀارائ یبرا یابزارمفهوم سوم: به عنوان  

یارتباطعلمیبرقراریبراتخصصییهاازافرادوگروهیاجتماعنخست:مفهوم .2-1-1

اجتماعی از افراد علمی و کند،  می که در زمینۀ علمی فعالیت تخصصی ای حرفهشبکۀ اجتماعی 

شبکۀ روابط در آن تواند  فرد می ای که به گونه (1-کاربر ؛3-کاربر)دهد  های تخصصی را شکل می گروه

 :کند بازتر میای  نمونهبیان این موضوع را با  1-کاربر(. 4-کاربر ؛1-کاربرعلمی خود را گسترش دهد )

هایی داره انجام  شهایی علاقه داره، چه پژوه دونم اون به چه حوزه تو اداره مدیر منه ولی من نمی»
 «میده و اگر بدونم شاید بتونم باهاش همکاری کنم.

ارتباط « یادکه به ذهن جهان امروز م ای یهمفهوم اول ی،اجتماع ۀشبک»، در 1-گذار سیاست گفتۀبه 

(. 2-گذار ؛ سیاست1-گذار شود )سیاست ارتباط به عنوان خمیرمایۀ این اجتماع تعریف میرو  است، از این

از این فضا  ای گونهو به  و کارهایش را معرفی کند خود ابتدا تا کوشد میهر فرد ارتباط،  این راریبرای برق

. (1-کاربر ؛4-گذار سیاست ؛1-گذار سیاست) استفاده کند و کسب اعتبار خود« هویت علمی»برای باز تولید 

اری ارتباط با جامعۀ علمی برقر و بهکند  در این اجتماع حضور پیدا می سپس با هویتی که از خود ساخته

مانند ارتباط در همایش، ارتباط دانشجو با استاد، ارتباط دو  هایی ( در قالب2-گذار سیاست ؛1-گذار سیاست)

-گذار سیاست ؛3-گذار سیاست ؛1-گذار سیاست) پردازد می های علمی و پژوهشی پژوهشگر، و ... در زمینه

 (.1-کاربر ؛4
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سازمان را بر محور افراد،  تخصصی ای شبکۀ اجتماعی حرفه ستنخ مفهوماز دیدگاه استعاری، 

ها آرایشی آگاهانه از افراد برای  کند. سازمان میان آنها تعریف می ای حرفه های تخصصی، و ارتباط گروه

های  ها و بخش با یکدیگر در قالب گروه افرادمشخص هستند. بنابراین ارتباط  هایی یابی به هدف دست

های امروزی دارای ساختارهای باز و  د. بسیاری از سازمانسازمانی را به پیش بر های هدفند توا سازمانی می

، 1)رابینز و کولتر دهند های کاری و ارتباطات باز را در درون سازمان پوشش می پذیر هستند که گروه انعطاف

های سازمانی را به  گروه . سازمان به عنوان شبکۀ اجتماعی، سازمانی است که ارتباطات سنتی افراد و(2012

البته منظور از ارتباطات در این بافت، روابط . (2011)لی و چن،  دهد فضای اینترانت سازمانی گسترش می

گیرد و  ای مشترک و نه روابط شخصی افراد شکل می های حرفه ای میان افراد است که بر پایۀ فعالیت حرفه

. (2013، 3؛ موزیال و کازینکو2009، همکارانو  2کو)دیمی تواند به پیشبرد کاری آنها کمک کند می

ای را ایفا و از این راه  های پروژه توانند نقش گروه گیرند، می هایی هم که در این راه شکل می گروه

 .(1391 ،ینزراب) ماتریسی را ایجاد کنند ادهوکراسی و پذیری مانند انعطاف ساختارهای

یعلمیمحتواگذاریوبهاشتراکیجادایبرایمشارکتيطیمحدوم:مفهوم .2-1-2

، بنابراین «کنند یم یدندارد، همه رو کاربران دارند تول ییمحتوا» خود ، شبکۀ اجتماعی2-کاربر گفتۀبه 

 کنندمحیطی را برای فعالیت کاربران خود به شکل ایجاد محتوای مشارکتی فراهم ها باید  این شبکه

 ای گونهبه کند تا کاربران از فعالیت یکدیگر آگاه شوند و  (. این محیط کمک می2-کاربر ؛2-گذار سیاست)

 . (1-کاربر ؛1-گذار سیاست) قرار گیرند کارهای روز علمیو حتی در جریان کارهای یکدیگر 

گیرد. برخی از این محیط برای ایجاد محتوای علمی به  های گوناگونی را به خود می این فعالیت قالب

ها، پرسش و پاسخ، بحث  د به شکل تبادل دیدگاه و ایدهتوان . این مشارکت میکنند مشارکتی استفاده می گونۀ

-گذار سیاست) انجام شود کردن« لایک»و حتی  ،های پژوهش ، یا کارهایی مانند تعیین کلیدواژهو نقد علمی

را  محتوای علمی ایجاد شدۀ خود با شبکۀ اجتماعی. برخی (1-کاربر ؛2-کاربر ؛1-کاربر ؛2-گذار سیاست ؛1

 یهست که تو ینانتظارم ا» ،2-گذار سیاست گفتۀیا به  (1-گذار سیاستگذارند ) مانند مقالات به اشتراک می
گو باشه و من بتونم اجناس خودم رو برم اونجا  جنس من رو پاسخ ی،و پژوهش یعلم یاجتماع ۀشبک یه

رفته،  هم ا رویی« ۀ مدیریتدر حیط»اطلاعات  از آن برای یافتن 4-مانند کاربر و برخی هم «عرضه کنم

 کنند.  استفاده می خودمحتوای مناسب 

                                                 
1 Robbins & Coulter 
2 DiMicco 
3 Musiał & Kazienko 
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، ایجاد پایۀبر را  سازمان تخصصی ای شبکۀ اجتماعی حرفه دوم مفهوماز دیدگاه استعاری، 

. افراد در سازمان برای به انجام دهد شکل میگذاری اطلاعات و دانش سازمانی  و به اشتراک دهی، سازمان

ازمند تبادل محتوا هستند. بنابراین سازمان باید بر روی بستر شبکۀ ارتباطی خود رساندن وظایفشان، نی

های  کنند. فناوری آسانرا در سازمان  اطلاعات و دانشگذاری  ابزارهایی را سوار کند که ایجاد و به اشتراک

ها و  گذاری ایده اکاطلاعات، و اشتر دهی سازمانای برای  های تازه گیری ایده ساز شکل توانند زمینه می 2وب 

های  ها در مواردی با شبکه . به ویژه اینکه این ایده(2009، 1وانگو  ، یانگ،)یان دانش در سازمان باشند

)سیناپس،  شود افزایش دانش مشارکتی در سازمان استفاده می و از آنها برایاند  اجتماعی یکپارچه شده

های چند منظورۀ  وآور مهم است که نیازمند گروهبنیان و ن های دانش . این موضوع برای سازمان(2011

 ینزراب)پذیر برای جریان باز اطلاعات و دانش در سراسر سازمان هستند  تخصصی و ساختارهای انعطاف

1391). 

 روشنشبکۀ اجتماعی، نقطۀ اتصال آن را با نوآوری در سازمان  استعارۀآفرینی کاربر و محتوا در  نقش

مبتنی بر تعامل افراد و دانش است. در واقع عامل کلیدی موفقیت برای نوآوری کند. نوآوری فرایندی  می

این است که سازمان بتواند به دانش افراد دست یابد، آن را از فردی به فرد دیگر انتقال دهد، و آن را نگه 

 .(2001، 3؛ کمنینوس2001، 2)آلن و هن دارد

مرتبطیخدماتعلمۀارائیبرایابزارسوم:مفهوم .2-1-3

، کنند می ریزی پایههای اجتماعی را  افزون بر دو بُعد ارتباط کاربران و محتوا که ابعاد اصلی شبکه

کار گرفته  هبمرتبط تواند به عنوان ابزاری برای ارائۀ خدمات علمی  ( میتخصصی ای حرفهشبکۀ اجتماعی )

ای به  . این فضای حرفهآید د میپدیشود. این ابزار در واقع ارزشی است که از تعامل کاربر و محتوای علمی 

ای را بیابد و یا از آن برای پیشنهاد طرح  های شغلی علمی تازه کند تا بتواند فرصت کاربر علمی کمک می

 .(4-کاربر ؛1-گذار سیاستوهشی و یافتن همکار استفاده کند )پژ

دهای علمی مانند ی رویدارسان توانند به عنوان ابزاری برای اطلاع های اجتماعی همچنین می شبکه

ها رو بگذاره  استاد نمره»، 3-گذار سیاست گفتۀی که به یا حتی در سطح ،ها، انتقال اخبار دانشگاهی همایش
کار گرفته شوند  ه، ب«ها رو گذاشته به اون دانشجو که استادت نمره یاداس. ام. اس. ب یهشبکه و بعد  یتو

، یافتن ستادانابه عنوان ابزاری برای ارزیابی علمی  ها شبکهکاربرد این (. 2-کاربر ؛1-کاربر ؛3-گذار سیاست)

که کمک کنه به  یهر ابزار»، 1-کاربر گفتۀرفته به  هم یا رویپژوهشی،  های چالشنمونۀ پژوهش، حل 

                                                 
1 Yan, Yang, & Wang 
2 Allen & Henn 
3 Komninos 
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از  ،(4-کاربر ؛1-کاربر ؛4-گذار سیاست) «تر انجام بده رو راحت یو علم یپژوهش یزندگ ینپژوهشگر که ا

 .ها هستند دیگر این شبکهی ابزارکاربردهای 

ابزارهای   دهندۀ ارائه سازمان راتخصصی  ای از دیدگاه استعاری، مفهوم سوم شبکۀ اجتماعی حرفه

. ابزارهایی مانند مدیریت منابع دانش، نگرد میدر بستر شبکۀ اجتماعی  مرتبطای و شغلی  حرفه

خدمات  ارائۀ ، و ابزارهای ویژۀی سازمانها، تابلوی اعلانات اخبار و رویدادها یاب برای پروژه متخصص

د. نتر کن را سادهنفع  ذیای افراد  ای باشند که زندگی حرفه که باید گونه ای( )مانند خدمات کتابخانه سازمانی

آید. در  می پدیدهایی است که از تعامل افراد و دانش در سازمان  مبنای این خدمات، پرداختن به ارزش

های  اهمیت مدل ؛ای میان سازمان، شرکا، و مشتریانش است در ارتباطات شبکه ای که ارزش اقتصاد شبکه

که در آن تمرکز بیشتر بر ایجاد ارزش  رفتهها به سوی شبکۀ ارزش  آفرینی کمتر شده و نگاه خطی در ارزش

آفرین  در واقع شبکۀ اجتماعی یک سیستم ارزش. (2001، 1)پپارد و ریلندر است تا خود محصول یا خدمت

کاربران و ارتباطات آنها و نیز محتوا  دست بهکند که در آن ارزش اصلی  غیرمتمرکز را در سازمان ایجاد می

شوند.  فراهم می و ارائۀ آنها ها و خدماتی هم برای پشتیبانی از این ارزش (2008، 2)بریگز آید پدید می

ها مدیریت منابع اطلاعات و  این قفسهای از این ابزارها است.  نمونه« های دیجیتالی پژوهشگر محور قفسه»

  .(2011، 3میبدی و رسولی )نبی سازند دانش سازمان را در یک بستر مشارکتی شدنی می

های اجتماعی  ها نیازمند تغییر بینش مدیران و افراد سازمانی نسبت به شبکه دگرگونیاین 

مند افراد قدرتمند و مستقل برای است. مدیران باید به این درک برسند که سازمان نیاز تخصصی ای حرفه

، 4، مونتیرو، فورای، و ون کروق)هافلیگر استهای نامشخص و ناآرام  رویارویی و واکنش در موقعیت

تواند مایۀ مزیت  . افراد هم باید به این درک برسند که مشارکت و همکاری آنها در حل چالش می(2011

ها  . همین تغییر در بینش(1881، 1شواسترو مردن، دانینگ، کی،  ، مک)بیکر رقابتی پایدار برای سازمان شود

هم با سازمان  ،شبکۀ اجتماعی است که در آن الگوی فکریگیری  ایدۀ استعارۀ شبکۀ اجتماعی و بنیان شکل

ی تخصصی ها : نخست، سازمان به عنوان اجتماعی از افراد و گروه(1شکل ) شود ریزی می سه محور پایه

گذاری اطلاعات و  ای؛ دوم، سازمان به عنوان محیطی مشارکتی برای ایجاد و به اشتراک برای ارتباط حرفه

 ای. دانش سازمانی؛ و سوم، سازمان به عنوان ابزاری برای ارائۀ خدمات شغلی و حرفه

                                                 
1 Peppard & Rylander 
2 Briggs 
3 Nabi-Meybodi & Rasuli 
4 Haefliger, Monteiro, Foray, & von Krogh 
5 Baker, McKay, Morden, Dunning, & Schuster 
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تخصصیایحرفهیاجتماعۀشبکعنوانبهسازمان.1شکل

گيرینتيجهثوبح .3

سو و گسترش وب اجتماعی از سوی دیگر منجر  از یک ها نقش افراد و دانش در سازمان شدن پررنگ

ها شده است که در آن ارتباطات و تعاملات درون سازمان شکل  ای در سازمان تازه استعاره و بینشبه ایجاد 

در  شبکۀ اجتماعیالگوی فکری گیری  کلشاستعاره و  کاربرد پایۀگیرند. همین موضوع  ای به خود می شبکه

سازمان به عنوان  دیدگاهدر این  .دهد ارائه می در آن دانشبعد ارتباط و ای را از  تازه دیدگاهکه  است سازمان

و  دهی، ، سازمانای، محیطی مشارکتی برای ایجاد های تخصصی برای ارتباط حرفه اجتماعی از افراد و گروه

 در راستایای  و دانش سازمانی، و ابزاری برای ارائۀ خدمات شغلی و حرفه گذاری اطلاعات به اشتراک

، شبکۀ اجتماعی است که در الگوی فکریاصلی این  بستر تعریف شده است. پشتیبانی از افراد و دانش آنها

ات و و اطلاع ای و کاری با یکدیگر برقرار حرفهارتباطات ت، واقعی ی ساخته شده ازهویت باآن افراد سازمان 

های  منجر به ایجاد سازمان بستر. این گذارند را به اشتراک می کنند و آن سازمانی ایجاد میمشارکتی دانش 

 شود. محور میفرایند ومحور  محور به جای خدمت دانش /فرد

است. در این « اتصال»ترین استعاره به استعارۀ شبکۀ اجتماعی از دید موضوعی، استعارۀ  نزدیک

درون و میان سازمانی استفاده شده است. این پیوند  های برای موضوع تعامل ،«اتصال»ۀ فنی از واژاستعاره 

را « اتصال»های استعارۀ  کاستی (.2009لب، )کُ های اتصال برقرار شده است با استفاده از برخی از ویژگی

تنها با صفر و  توان استفاده از یک واژۀ فنی برای توصیف سازمان و همچنین توصیف پیچیدگی تعامل می

 یک )برقراری اتصال یا قطع اتصال( دانست.
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به  آن را شودبه عنوان یک فناوری نگاه  اجتماعی به شبکۀآنکه بیشتر از  شبکۀ اجتماعی استعارهدر 

. اصل مهم در بیند می محور و دانش اجتماع پویا توانایی برپاییبا  توانمندسازساز و همچنین  بینشعنوان یک 

محوری را  دانش /فردهایی  سازمان تا بتوانتغییر بینش مدیران و کارمندان سازمانی است  استعارهاین 

ای دیگر، استعارۀ سازمان به عنوان شبکۀ اجتماعی  استعاره های البته به مانند دیدگاه. ریزی کرد پایه

 آورد می پدیدای است که استعاره  هایی دارد که ناشی از بینش یک سویه محدودیت تخصصی ای حرفه

ها ترکیب شود تا  این دیدگاه استعاری با دیگر دیدگاهکه شود  می از این رو، پیشنهاد. (1391 ،یمشبک)

های  های سنتی سازمان شود با استفاده از مدل می پیشنهاد دست آید. همچنین هتصویر بزرگتری از سازمان ب

. این گرددطراحی  استعارهبرای این ای، چارچوبی  های شبکه و همچنین سازمان ،محور گروهمشارکتی و 

در ا با بیرون از سازمان پیوند زند. که بتواند ارتباطات درون سازمانی ر پدید آیدای  چارچوب باید به گونه

نفعان  ذیمجموعۀ با  دانشو  ارتباطمدیریت  ،در سازمان چارچوبیچنین  واقع کارکرد اصلی ساخت

 سازمان است.
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