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ڪلیدواژه‌ها 

نیازهای اطلاعاتی، رفتار اطلاع‌یابی، دبیران مدارس، کتابخانه محل کار، اینترنت 

چڪیده

هدف: این پژوهش بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاع‌یابی دبیران مقطع 
متوسطه در دبیرستان‌های شهر اندیمشك می‌باشد.

روش/رویکردپژوهش: نوع تحقیق توصیفی و روش آن پیمایشی است و 
ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه  می‌باشد. جامعه مورد تحقیق شامل 531 

نفراز دبیران دبیرستان‌های دولتی  آموزش و پرورش شهر اندیمشك در سال 

تحصیلی 1387- 1388 بوده است. ازتعداد 531 نفر برطبق جدول كرجسی 

ومورگان240 نفر به‌صورت  نمونه‌گیری تصادفی انتخاب شدند. تجزیه و تحلیل 

داده‌ها با کمک نرم‌افزار آماری اس.پی.اس.اس. صورت گرفت.

یافته‌ها: یافته‌ها نشان داد که بیشترین هدف و انگیزه دبیران از جست‌وجوی 
اطلاعات  بالا بردن معلومات عمومی می‌باشد. مهم‌ترین منبع رسمی کسب 

اطلاعات  دبیران، کتاب می‌باشد. اکثریت قریب‌به‌اتفاق دبیران کتاب‌های 

درسی را جوابگوی نیازهای اطلاعاتی خود نمی‌دانند. دبیران منابع چاپی را 

جهت رفع نیازهای اطلاعاتی خود برمنابع غیرچاپی ترجیح می‌دهند. مهم‌ترین 

مشكل در جریان اطلاع‌یابی دبیران، کمبود وقت می‌باشد. دبیران نقش 

اینترنت را در تأمین نیازهای اطلاعاتی خود مؤثر می‌دانند و مهم‌ترین دلیل 

عدم استفاده از اینترنت را، نداشتن وقت کافی عنوان کرده‌اند. از نظر دبیران 

مهم‌ترین کمبود در کتابخانه محل کار، غنی نبودن منابع کتابخانه بوده است. 

مهم‌ترین اولویت دبیران جهت استفاده از منابع اطلاعاتی مختلف، بالا بردن 

اطلاعات تخصصی می‌باشد.   

 نتیجه‌گیری: با آنکه اینترنت به‌عنوان مهم‌ترین منبع الکترونیکی برای رفع 
نیازهای اطلاعاتی دبیران  ذکر شده است، اما ضعف مراکز در ایجاد مراکز 

اینترنتی به‌عنوان نکته ضعف مهمی در این مراکز تلقی می‌شود. در این زمینه 

استفاده از اینترنت در کتابخانه‌ها و وجود سیستم کامپیوتری جهت استفاده 

دبیران توصیه می‌گردد. 

بررسی نیاز‌های اطلاعاتی و رفتار اطلاع‌یابی دبیران مقطع متوسطه
 در دبیرستان‌های شهرستان اندیمشك1

عبدالحمید معرف‌‌زاده | ایرج صادقی‌نسب
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 مقدمه
مدارس، انسان‌ساز و حتي سرنوشت‌ساز هستند، ما مديران و معلمان بايد بیش از ساير 
شهروندان دريابيم و باور كنيم كه قرن معاصر با استيلاي يكپارچگي جهان دست به گريبان 
است و تنش‌هاي ديرپايي را با خود به‌همراه خواهد آورد كه بايد بر آن غلبه كرد؛ تنش‌هايي 
مانند جهاني شدن و محلي ماندن‌، همگاني شدن و انفرادي ماندن، سنت‌گرايي و نوگرايي، 
ملاحظات كوتاه‌مدت و بلندمدت، رقابت و برابري فرصت‌ها، توسعه نامحدود دانش و ظرفيت 
محدود بشر در جذب آن، و معنويات و ماديات. بديهي است كه در اين زمينه يادگيري در 
طول زندگي يكي از راه‌های پيروزي در رويارويي با چالش قرن 21 است. یادگیری قلب 
آموزش و پرورش است و تحريك و هدايت آن وظيفه مديران و معلمان در همه دوره‌های 
آموزش )شعاري‌نژاد 1384(. امروزه، علاوه بر افزايش كمّي منابع علمي، شكل‌هاي مختلف 
اطلاعات نيز دستخوش تحول گرديده است. ازآنجا كه يكي ازاهداف توليد و انتشار اطلاعات، 
تأمين نيازهاي اطلاعاتي استفاده‌كنندگان است، كسب اطلاعات درباره استفاده‌كنندگان می‌تواند 
در شناخت نيازها و رفع مشكلات آنها در جست‌وجوي اطلاعات مؤثر واقع شود. مراكز 
اطلاع‌رسانی، با بررسي رفتار اطلاعی‌ابی استفاده‌كنندگان، می‌توانند اطلاعات مورد نياز را، به‌طور 
مؤثر، در اختيار آنها قرار دهند )ياري‌زنگنه 1381(. هدف پژوهش حاضر، بررسي نيازهاي 
اطلاعاتي دبيران متوسطه و چگونگي دستيابي به اطلاعات و شناخت مشكلات آنها در دستيابي 

1. دانشیار كتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه 

شهید چمران اهواز

2. دانشجوی كارشناسی ارشد كتابداری 

واطلاع‌رسانی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد 

علوم و تحقیقات خوزستان)نویسنده مسئول( 

 iraj20082000@yahoo.com

بررسی نیاز‌های اطلاعاتی و رفتار اطلاع‌یابی
 دبیران مقطع متوسطه

 در دبیرستان‌های شهرستان اندیمشك 

عبدالحمید معرف‌‌زاده1|  ایرج صادقی‌نسب2
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به اطلاعات است. یافته‌های این پژوهش می‌تواند اهمیت و نقش خدمات اطلاع‌رسانی و  لزوم 
ایجاد و توسعه کتابخانه‌های دبیرستانی را برای مسئولان مربوط مشخص کند و در طراحی و 

ایجاد نظام اطلاع‌رسانی مناسب برای دبیران مفید واقع شود.
دیانی )1365(، در پژوهشی به نام »روشهای کسب و اشاعه اطلاعات توسط اعضای 
هیئت علمی دانشکده کشاورزی دانشگاه شهید چمران« دریافت كه كتاب مهمترین منبع 
اطلاعاتی جامعه تحقیق محسوب می‌شود و كتابخانه شخصی و کتابخانه دانشگاه از مهمترین 

مراکز کسب اطلاعات هستند.
طاهری )1373(، تحقیقی با عنوان »نقش منابع کمک آموزشی در رفع نیازهای اطلاعاتی 
معلمان بینش اسلامی سطح متوسطه شهر تهران« انجام داد. نتایج این پژوهش نشان داد در 
مدارسی که از معلمان بینش اسلامی مجرب برخوردارند، مسائل و مشکلات عقیدتی و اخلاقی 

کمتری بین دانش‌آموزان وجود دارد.
مکی‌زاده‌تفتی )1376(، به بررسی نیازهای اطلاعاتی اساتید محقق در دانشگاه شیراز 
پرداخت. یافته‌ها نشان می‌دهد مهمترین انگیزه جست‌وجوی اطلاعات، به‌دست آوردن اطلاعات 

در زمینه تحقیق و تدریس است.
بردستاني گناوه )1383(، پژوهشي با عنوان »بررسي رفتار اطلاعی‌ابی مهندسان و كارشناسان 
شاغل در ادارات شركت ملي نفت مناطق نفتخيز جنوب اهواز« انجام داد كه نتايج نشان داد آنها 
براي جست وجوي اطلاعات از دو روش رسمي و غيررسمي استفاده میک‌نند و  مهمترين راه 

رسمي، استفاده از كتابخانه مركزي شركت است.
آذرنگ و عینی )1383(، به بررسی نیازهای اطلاعاتی مدیران وکارشناسان سازمان پژوهش 
و برنامه‌ریزی آموزشی وزارت آموزش و پرورش پرداختند. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد 
كه جامعه مورد پژوهش اطلاعات را بیشتر برای روزآمدکردن اطلاعات تخصصی خود كسب 

میک‌نند.
داودی )1385(، با بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاعی‌ابی دبیران متوسطه شهرستان 
مسجد سلیمان به این نتیجه رسید که هدف و انگیزه دبیران از جست‌وجوی اطلاعات افزایش 

کارآیی در تدریس و کسب اطلاعات مورد علاقه بوده است. 
ذاكرمشفق )1386(، با بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاعی‌ابی دبیران متوسطه شهرستان 
اهواز در پژوهشی نشان داد که هدف و انگیزه دبیران از جست‌وجوی اطلاعات، افزايش معلومات 

عمومي و افزايش کارآیی در تدریس بوده است.
پيزلي4)1968(، برخي مطالعات مربوط به سال‌های 1966 و 1967 را پيرامون جمع‌آوري 
اطلاعات و نيازهاي اطلاعاتي دانشمندان و متخصصان  مورد بررسي قرار داد و نتيجه گرفت  4. Paisly

عبدالحمید معرف زاده
ایرج صادقی نسب
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كه دانشمندان در محيط سياسي و فرهنگيِ سازمان رسمي خود  كار میک‌نند و تحت تأثير 
مقررات و عملكرد آن قرار مي‌گيرند و همین مسئله سبب ایجاد نيازهاي اطلاعاتي مختلف در 

آنان می‌شود.
لاين5 )1971(، به بررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشمندان علوم در انگلستان پرداخت. 
يافته‌های اين پژوهش نشان داد كه اكثريت جامعه مورد بررسي نشريات ادواري را مورد 

استفاده قرار مي‌دهند.
 مجید )2000(، در پژوهشی به بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار اطلاعی‌ابی متخصصان 
مالزیایی پرداخت. نتایج پژوهش نشان می‌دهد که دانشمندان 16 درصد، و استادان دانشگاه‌ها 
9/3 درصد از وقت خود را صرف مطالعه و بررسی متون میک‌نند. در خصوص منابع رسمی 

اطلاعات، مجلات و مقالات نقد و بررسی در رتبه اول اهمیت قرار دارند.
 عبدالله )2002(، در تحقيقي با عنوان بررسي رفتار اطلاعی‌ابی دانشجويان آفريقايي در 
كتابخانه مالزي  دريافت كه استفاده از منابع اطلاعاتي مانند كتاب، نشريات، و اينترنت بيشترين 
استفاده را دارند. اين منابع جهت انجام تكاليف درسي، فعالیت‌های پروژهاي، و نوشتن مقالات 

تحقيقي مورد استفاده قرار گرفته‌اند.
فرانسیس6 )2005(، در بررسی رفتار اطلاعی‌ابی اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم 
اجتماعی سنت‌آگوستین‌ نشان داد كه اعضای هیئت علـمی کتاب‌های درسی، مجلات 

تخصصی، و کنفرانس ها را مهمترین منابع برای کارهای پژوهشی دانسته‌اند.
مقصود )2008(، در پژوهشي به بررسي كاربرد شبكه‌های عمومي و رفتار اطلاعی‌ابی 
دانشجويان در مسائل بحران سياسي در پاكستان پرداخت و دريافت كه كاربرد وب‌سايت‌هاي 
شبكه عمومي وسيله‌اي براي گسترش آزادي بيان و دموكراسي است و دانشجويان اين 

دانشگاه‌ها، از اين طريق، اطلاعات بيشتري در مورد حقوق سياسي به‌دست می‌آورند.
مكري7  )2008(، با انجام پژوهشي به بررسي رفتار اطلاعی‌ابی وكلاي در حال تحصيل 
براساس مدل اليس در دانشگاه لندن پرداخت. براساس اين تحقيق مشخص شد اطلاعی‌ابی، 
ميان وكلايي كه به منابع الكترونيكي دسترسي دارند بيشتر است. استفاده از منابع مرجع و 

نشريات ادواري نيز يكي از راه‌های تكميل اطلاعات وكلاي در حال تحصيل می‌باشد.

روش پژوهش وجامعه پژوهش
 تحقيق حاضر از نوع توصيفي است و با استفاده از روش پيمايشي انجام گرفته است. در 
پژوهش حاضر، كليه دبيران مقطع متوسطه شهرستان انديمشك در سال تحصيلي 1387- 
1388 )531 نفر( جامعه آماري را تشكيل مي‌دهند. از تعداد 531 نفر، برطبق جدول كرجسي و 

5. Line

6. Francis

7. Makri

بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار 
اطلاع یابی دبیران مقطع متوسطه در ...
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مورگان، 240 نفر به‌صورت نمونه‌گیری تصادفی انتخاب شدند. پس از انتخاب دبیرستان‌های 
مورد نظر، که هم دخترانه و هم پسرانه بودند، پرسشنامه‌ها توزیع گردید. ابزار گردآوری 
اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه بود. این پرسشنامه دارای 35 سؤال بسته و 3 سؤال باز 
بود. تجزيه و تحليل پاسخ‌های به‌دست آمده از پرسشنامه‌ها به‌وسيله نرم‌افزار اس.پي.اس.اس. 

صورت گرفت.

تجزیه و تحلیل یافته‌های پژوهش
در اين قسمت، يافته‌های استخراج شده از پرسشنامه‌های دريافتي مورد بررسي قرار مي‌گيرد. نکته 
مهمی که در این بررسی مشخص شد آن است که کتاب‌هاي درسی در بیش از 95/83 درصد 
جامعه مورد تحقیق تأمینک‌ننده نیازهای اطلاعاتی نيست و نیاز به کتابخانه‌ها به‌خوبی احساس 
می‌شود. ضعف کتابخانه‌های آموزشگاهی را می‌توان از استفاده بیشتر دبیران از کتابخانه‌های 
شخصی دریافت؛ زیرا اگر کتابخانه‌های محل کار غنی باشند و بتوانند نیازهای اطلاعاتی دبیران 

را تأمین نمایند، نیاز به کتابخانه شخصی و سایر کتابخانه‌ها کمتر احساس می‌شود. 

       جنسیت

  گزینه

مجموعزنمرد

درصد فراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

64/510/972/92بله

95/83 12393/210799/1230خیر

1/25 3--32/3پاسخ نداده

100 132100108100240كل

شاخص‌های آماری

    p =0/09df = 1 x 2= 2/74 240100
 تأمین نیازهای اطلاعاتی
 دبیران به‌وسیله کتاب‌های درسی

جدول 1

عبدالحمید معرف زاده
ایرج صادقی نسب
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همان‌طوركه در جدول 1 مشاهده می‌شود، به‌طور كلي، 95/83 درصد دبيران معتقدند 
کتاب‌های درسی به‌تنهايی نمی‌توانند نيازهای اطلاعاتی دبيران را تأمين نمايند؛ و 2/92 
درصد نيز معتقدند که کتاب‌های درسی به‌تنهايی می‌توانند نيازهای اطلاعاتی دبيران را تأمين 
نمايند. بين دبيران زن و مرد، از لحاظ ارزيابی تأمين نيازهای اطلاعاتی صرفاً به‌وسيله کتاب، 
تفاوت معنی‌داری وجود ندارد )p =0/09 و x2 = 2/74 (. به‌عبارت ديگر، دبيران زن و مرد، 
درخصوص سؤال فوق، وضعيت تقريباً مشابهی دارند، يعني هر دو گروه دبيرانِ زن و مرد 

معتقدند كتاب‌هاي درسي نمی‌توانند به‌تنهايي جواب‌گوي نيازهاي اطلاعاتي دبيران باشند. 
براساس جدول 2، هدف و انگیزه اصلی دبیران از کسب اطلاعات، افزایش معلومات 
عمومی بوده است و پس از آن روزآمد کردن اطلاعات تخصصی و فعالیت‌های آموزشی، 
پژوهشی مطرح شده است. نکته قابل ذکر در این زمینه، توجه کمتر دبیران به شرکت در 
سمینارها، ارائه گزارش، و انتشارات است. دلیل این مسئله می‌تواند کم بودن یا نبودن انگیزه 
کافی باشد؛ پس باید انگیزه کافی در جهت انجام تحقیقات، ارائه گزارش و انتشار مطالب 

علمی در دبیران ایجاد شود. 

گزینه

مجموعدبیران زندبیران مرد

درصد فراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

8061757015565روزآمدكردن اطلاعات‌تخصصی

473650479741انجام فعالیت‌های پژوهشی

7053696413958انجام فعالیت‌های‌آموزشی

292223225222انتشار آثار علمی

8968726716167بالا بردن معلومات عمومی

564325248134آمادگی برای پاسخ‌گویی به خدمات مشورتی

322543407532تهیه گزارش

201615143515ارائه سمینار

430042سایر موارد

 انگیزه و هدف دبیران از
 جست وجوی اطلاعات علمی 

جدول 2

بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار 
اطلاع یابی دبیران مقطع متوسطه در ...
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همان‌طور كه در جدول 2 آمده است: بالا بردن معلومات عمومی، با 67 درصد بيشترين 
انگيزه دبيران در جست‌وجوی اطلاعات علمی بوده است. و ساير موارد )مانند سرگرمی و 
کنجکاوی و...( با 2 درصد کمترين مورد انگيزه دبيران در جست‌وجوی اطلاعات علمی 
می‌باشد )از آنجا که دبیران جامعه مورد تحقیق اجازه داشتند بیش از کی گزینه را انتخاب 

کنند، مجموع درصدها ازصددرصد بیشتراست(.
اولویت اول منابع رسمی کسب اطلاعات دبیران، کتاب و پس از آن مجلات می‌باشد 
و به‌همین دلیل باید به تأمین این منابع اطلاعاتی در کتابخانه‌های آموزشگاهی پرداخت. در 
اولویت‌های بعدی از مواد سمعی بصری، مقالات نقدو بررسي، گزارش علمی و دايره ‌المعارف‌ها 
می‌توان نام برد. از نظر منابع غیررسمی کسب اطلاعات نیز، مشورت با همکاران در اولویت است 

و پس از آن، ارتباط با متخصصان و تجارب شخصي قرار دارند.

گزینه

مجموعدبیران زندبیران مرد

درصد فراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

10378968919983کتاب

5844484510645مجلات داخلی یا خارجی

372833317030مقالات نقد و بررسی

393025246427گزارش‌های تحقیقی

191511113013چکیده‌نامه‌ها

14133515 2116پایان‌نامه‌ها

393024236327دایرة‌المعارف

423241388335مواد سمعی و بصری

10855157سایر موارد
منابع رسمی اطلاعاتی

 مورد نیاز دبیران 

جدول 3

عبدالحمید معرف زاده
ایرج صادقی نسب
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همان‌طور كه در جدول 3 و نمودار 1 مشاهده می‌شود، کتاب با 83 درصد بيشترين منبع 
رسمی اطلاعاتی دبيران بوده است و ساير موارد )مانند کاتالوگ‌ها و بروشورها( با 7 درصد 
کمترين منابع رسمی اطلاعاتی دبيران می‌باشد )ازآنجا که دبیران جامعه مورد تحقیق اجازه 

داشتند بیش از کی گزینه را انتخاب کنند، مجموع درصدها از صد بیشتراست(.
طبق جدول 4، اولويت اول دبيران براي استفاده از اشكال مختلف اطلاعات در درجه اول، 

استفاده از منابع چاپي است.

ارزیابی پاسخ دبیران بر حسب
 منابع رسمی اطلاعات مورد نیاز

نمودار 1

گزینه

مجموعدبیران زندبیران مرد

درصد فراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

8765/98376/917071اطلاعات چاپی

4030/32018/56025اطلاعات غیرچاپی

 53/8054/6104بدون پاسخ

132100108100240100كل

شاخص های آماری

p =0/03  df = 1  240100
علاقه دبیران به اشکال 

مختلف اطلاعات

جدول 4

بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار 
اطلاع یابی دبیران مقطع متوسطه در ...
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همان‌طور كه در جدول 4 نشان داده شده است؛ به‌طور كلي، 71 درصد دبيران علاقه 
بيشتری به اطلاعات چاپی )مکتوب( و 25 درصد دبيران نيز علاقه بيشتری به اطلاعات 
غيرچاپی )ديجيتالی( داشته‌اند. بين دبيران زن و مرد از لحاظ علاقه بيشتر به اشکال اطلاعات 
تفاوت معنی‌داری وجود دارد )p =0/03 و x2 = 4/39(. به‌عبارت ديگر، علاقه بيشتر به 
اطلاعات چاپی در دبيران زن و مرد وضعيت مشابهی ندارد و دبيران مرد علاقه بيشتري براي 
استفاده از اطلاعات چاپي از خود نشان داده‌اند و ارزيابي آنها براي استفاده از اين اطلاعات 

بهتر است.
بيشتر دبیران، اینترنت را در اطلاعی‌ابی خود مؤثر می‌دانند و از میان منابع الکترونیکی، 
اینترنت بیشترین استفاده را دارد. آنها نیاز به اینترنت را در محل کار خود به‌خوبی احساس 
کرده و دلايل عدم استفاده از آن را کمبود وقت، عدم آشنايي و عدم دسترسي به اینترنت 

عنوان کرده‌اند. 

همان‌طور كه در جدول 5 مشاهده می‌شود، 81/3 درصد دبيران نقش اينترنت را در 
تأمين نيازهای اطلاعاتی خود مؤثر و 13/3 درصد دبيران نيز نقش اينترنت را غيرمؤثر ارزيابی 
نموده‌اند . بين ارزيابی دبيران زن و مرد درباره نقش اينترنت در تأمين نيازهای اطلاعاتی تفاوت 
معنی‌داری وجود دارد )p =0/02 وx2= 4/92 (. به‌عبارت ديگر، ارزيابی دبيران زن و مرد درباره 
نقش اينترنت در تأمين نيازهای اطلاعاتی وضعيت مشابهی ندارد و دبيران زن ارزيابي بالاتري 
نسبت به مردان دارند و معتقدند كه اينترنت می‌تواند در تأمين نياز‌هاي اطلاعاتي آنها نقش 

مؤثري داشته باشد.	

گزینه

مجموعدبیران زندبیران مرد

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

99759688/919581/3ارزیابی مؤثر نقش اینترنت

 ارزیابی غیر مؤثر
2317/4398/333213/3نقش اینترنت

107/5732/77135/4بدون پاسخ

132100108100240100كل

شاخص های آماری

p =0/02 df =1 240100

ارزیابی دبیران از نقش اینترنت 
در تأمین نیازهای اطلاعاتی 

جدول 5

عبدالحمید معرف زاده
ایرج صادقی نسب
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طبق نمودار2، نداشتن وقت کافی )30/83 درصد( و نداشتن کامپیوتر شخصی )2/08 
درصد( به‌ترتیب بیشترین و کمترین دلایل عدم استفاده از شبکه اینترنت نزد دبیران می‌باشد.

همان‌طور که در نمودار 3 مشاهده می‌شود، به‌طور كلي، بالا بردن اطلاعات تخصصي 
)67 درصد( و ساير موارد )5 درصد( به‌ترتيب، بيشترين و کمترين موارد استفاده از منابع 
اطلاعاتی مختلف از نظر دبيران می‌باشد )ازآنجا که دبیران جامعه مورد تحقیق اجازه داشتند 

بیش کی گزینه را انتخاب کنند، مجموع درصدها از صد بیشتر است(.

توزیع ارزیابی پاسخ دبیران بر حسب 
دلایل عدم استفاده از شبکه اینترنت

نمودار 2

ارزیابی پاسخ دبیران بر حسب موارد 
استفاده ازمنابع اطلاعاتی مختلف

نمودار 3

بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار 
اطلاع یابی دبیران مقطع متوسطه در ...
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نتیجه‌گیری وپیشنهادات
در این تحقیق، نیازهای اطلاعاتی دبیران، دبيرستان‌هاي شهرستان انديمشك مورد بررسی قرار 
گرفت و رفتار اطلاعی‌ابی، انگیزه‌ها، اهداف، و مشکلات آنها برای اطلاعی‌ابی مورد بررسی 
قرار گرفت. نتایج مهم پژوهش حاضر را به‌طور خلاصه می‌آوریم: نکته مهمی که در این 
بررسی‌ها مشخص شد آن است که کتاب‌هاي درسی، در غالب موارد تحقیق، تأمینک‌ننده 
نیازهای اطلاعاتی نيست و نیاز به کتابخانه‌ها به‌خوبی احساس می‌شود. در این مورد نتیجه 
تحقیق حاضر با نتایج بسیاری از تحقیق‌های انجام شده در این زمینه از جمله تحقیقات، 
مکی‌زاده )1376(، بردستانی )1383(، آذرنگ و عینی)1383(، داودی )1385(، و ذاکرمشفق 
)1386( مشابه می‌باشد. بنابراین، باید به تقویت کتابخانه‌های آموزشگاهی پرداخت. ضعف 
کتابخانه‌های آموزشگاهی را می‌توان از استفاده بیشتر دبیران از کتابخانه‌های شخصی دریافت، 
زیرا اگر کتابخانه‌های محل کار غنی باشند و بتوانند نیازهای اطلاعاتی دبیران را تأمین نمایند، 
نیاز به کتابخانه شخصی و سایر کتابخانه‌ها کمتر احساس می‌شود. هدف و انگیزه اصلی دبیران 
از کسب اطلاعات، افزایش معلومات عمومی بوده است و پس از آن، روزآمد کردن اطلاعات 
تخصصی و فعالیت‌های آموزشی، پژوهشی مطرح شده است. نکته قابل ذکر در این زمینه، 
توجه کمتر دبیران به شرکت در سمینارها، ارائه گزارش، و انتشارات است. دلیل این مسئله 
می‌تواند کم بودن یا نبودن انگیزه کافی در این مورد باشد. در پژوهش‌هایی که جامعه مورد 
بررسی آنها اعضای هیئت علمی دانشگاه‌ها و مراکز علمی و آموزشی هستند، روزآمد کردن 
اطلاعات و افزایش معلومات به منظور تدریس و انجام کارهای آموزشی و پژوهشی و ارائه 
مقالات انگیزه اصلی جست‌وجوی اطلاعات عنوان شده است. مکی‌زاده )1376(، این مطلب 
را در تحقیق خود نشان داده است. درصورتی‌ که در مؤسسات پژوهشی و تحقیقاتی، انجام 
فعالیت‌های پژوهشی و تحقیقاتی، به‌عنوان مهمترین انگیزه و هدف جست و‌جوی اطلاعات 
مطرح شده است. پژوهش‌های بردستاني)1383( و آذرنگ و عيني )1383(، این مطلب را 
نشان می‌دهند. نتایج تحقیق حاضر در این زمینه با یافته‌های حاصل از تحقیق داودی )1385( 
و ذاكرمشفق )1386( همخوانی نزدکیی دارد، به‌طوری ک‌ه افزایش کارآیی در تدریس، کسب 
اطلاعات مورد علاقه، افزایش معلومات عمومی و دستیابی به اطلاعات روزآمد، اولویت‌های 
مهم در جست‌وجوی اطلاعات دبیران شهرهاي مسجدسلیمان، اهواز، و انديمشك بوده است. 
مقایسه نتایج پژوهش حاضر با نتایج تحقیقات داودی و ذاكرمشفق نشان می‌دهد که مهمترین 
اولویت‌ها در هر سه تحقیق، مربوط به کسب اطلاعات عمومی یا تخصصی، و درنتیجه، بهبود 
امر تدریس و فعالیت‌های آموزشی وپژوهشی است. از اطلاعات به‌دست آمده چنین استنباط 
می‌شود که هدف و انگیزه کسب اطلاعات بیشتر، رسیدن به اهداف سازمانی و شغلی است تا 

عبدالحمید معرف زاده
ایرج صادقی نسب
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اهداف فردی. بر این اساس، می‌توان به تجهیز و توسعه هرچه بیشتر کتابخانه‌های آموزشگاهی 
برای تحقق این امر اهتمام ورزید. اولویت اول منابع رسمی کسب اطلاعات دبیران، کتاب و 
پس از آن مجلات می‌باشد و به همین دلیل باید به تأمین این منابع اطلاعاتی در کتابخانه‌های 
آموزشگاهی پرداخت. در اولویت‌های بعدی، می‌توان از مواد سمعی بصری، مقالات نقد و 
بررسي، گزارش‌هاي علمی و دايره المعارف‌ها نام برد. نتایج این تحقیق با یافته‌های داودی 
)1385( و ذاکرمشفق )1386( در این زمینه همخوانی دارد. دبیران از منابع چاپی، به‌مراتب بیش 
از منابع غیرچاپی استفاده میک‌نند. براساس این نتایج مشخص می‌شود که با وجود خدمات 
گسترده و متنوع منابع الکترونیکی و خصوصاً اینترنت، هنوز هم استفاده از منابع چاپی در 
اولویت قرار دارد. نتایج به‌دست آمده از این تحقیق با نتایج پژوهش‌های مکی‌زاده )1376(، 
بردستانی )1383(، آذرنگ و عینی )1383(، و بسیاری از پژوهش‌های دیگر در این زمینه از 
جمله تحقيقات داودي )1385( و ذاكرمشفق )1386( همخوانی دارد. آنها نیاز به اینترنت را در 
محل کار به‌خوبی احساس کرده و دلايل عدم استفاده از آن را کمبود وقت، عدم آشنايي، و 
عدم دسترسي عنوان کرده‌اند. کیی از مشکلات مطرح شده در این زمینه، عدم آشنایی افراد با 
اینترنت است که با توجه به اهمیت آموزش استفادهک‌نندگان و لزوم آشنایی آنها با مهارت‌های 
اطلاعی‌ابی در منابع چاپی و الکترونیکی، باید نسبت به آموزش افراد از طریق برگزاری دوره‌های 
آموزش کامپیوتر و اینترنت اقدام نمود. کسانی که به مهارت‌های اطلاعی‌ابی دست یافته باشند در 
جست‌وجوی مستقل اطلاعات توانمند خواهند بود. درواقع، افرادی که توانمندی برخورداری 
از مهارت‌های اطلاعی‌ابی را داشته باشند، افراد باسواد اطلاعاتی محسوب می‌شوند. واقعیتی که 
در این مورد وجود دارد آن است که بسیاری از دبیرستان‌ها فاقد کتابخانه مناسب و قابل‌قبولی 
هستند و حتی امکانات اولیه کتابخانه‌ای را نیز به‌درستی نمی‌توان در آنجا پیدا کرد. با این 
حال، در چنین کتابخانه‌هایی، وجود اینترنت و امکانات الکترونیکی می‌تواند کی بحث جنبی 
و دور از واقعیت تلقی گردد. قدر مسلم آن است که درصورت ایجاد چنین امکاناتی در 
دبیرستان‌ها، می‌توان در اطلاعی‌ابی و حتی آموزش، تغییرات اساسی ایجاد نمود و در جهت 
توسعه جامعه آموزشی کشور گام مهمی برداشت. نتايج حاصل ازاين تحقيق بانتايج به‌دست 
آمده از تحقيقات داودي و ذاکرمشفق‌ همخواني دارد. در هر سه تحقيق، نقش اينترنت درتأمين 
نيازهاي اطلاعاتي دبيران مؤثر تشخيص داده شده است. همچنين، مشكلات عنوان شده در هر 
سه تحقيق، نداشتن وقت كافي و عدم آشنايي با اينترنت عنوان شده است. دلیل استفاده دبیران 
از منابع اطلاعاتی به‌ترتیب اولویت، افزایش اطلاعات تخصصی، تکمیل منابع درسی، افزایش 
اطلاعات عمومی، به‌عنوان منابع درسی، و در آخرین اولویت تفریح و سرگرمی بوده است. 
نتایج حاصل از این پژوهش با یافته‌های به‌دست آمده از تحقیقات طاهری )1373(، داودی 

بررسی نیازهای اطلاعاتی و رفتار 
اطلاع یابی دبیران مقطع متوسطه در ...
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)1385(، و ذاکرمشفق )1386( همخوانی دارد.در همه تحقیقات، بيشتر دبیران، برای افزایش 
اطلاعات تخصصی خود از منابع اطلاعاتی استفاده میک‌نند. از نظر دبیران، کتابخانه مطلوب 
باید دارای شرایط خاصی باشد، ازجمله موارد مهم مطرح شده در پاسخ سؤال باز شماره 37، به 
داشتن فضای کافی برای مطالعه، روزآمد بودن منابع، وجود منابع کافی در زمینه‌های موضوعی 
و تخصصی، وجود تجهیزات رفاهی مناسب و قابل قبول، استقرار کتابخانه در محیطی آرام و 
محلی مناسب و سرسبز با نور و تهویه مناسب، داشتن کتابدار متخصص و علاقه‌مند، وجود 
سیستم‌های کامپیوتری و اینترنت در کتابخانه، تجهیز کتابخانه به مواد سمعی و بصری و وسایل 
تکثیر، و عدم محدودیت ساعات کار می‌توان اشاره کرد. به نظر می‌رسد که در بسیاری از 
دبیرستان‌ها، کتابخانه در محلی بسیار متروک و نامناسب قرار گرفته است، همین امر سبب عدم 
توجه و عدم ایجاد انگیزه در دبیران و دانش‌آموزان در استفاده از کتابخانه می‌شود. اين مطلب 
در پاسخ دبيران به پرسش‌های باز پرسشنامه‌ها ديده می‌شود. بنابراين، پیشنهاد می‌شود که محلی 
مناسب با امکانات و تجهیزات قابل قبول به این مکان اختصاص یابد. به‌نظر می‌رسد که کیی 
از مشکلات دبیرستان‌ها، غنی‌نبودن مجموعه کتابخانه‌های آموزشگاهي است، كه اين مطلب 
نيز توسط دبيران ذكر شده است. لازم است کتاب‌های جدید و کافی در تمام موضوعات، 
به‌خصوص، زمینه‌های تخصصی و کتاب‌های مرجع به‌طور منظم تهیه شوند. دبيران حاضر 
در پژوهش، در پاسخ به پرسش‌های باز پرسشنامه برضرورت ایجاد کمیته دائمی کتابخانه‌های 
آموزشگاهی در سازمان آموزش و پرورش، با حضور متخصصان کتابداری و نمایندگان دبیران 
استان، به‌منظور برنامه‌ریزی جهت غنی‌سازی کتابخانه‌های آموزشگاهی، نظارت و بررسي آنها 
برای پویاسازی بیشتر کتابخانه‌ها، و پشتیبانی از تصمیمات این کمیته توسط مسئولان سطح 
بالاتر آموزش و پرورش استان تأكيد ورزيده‌اند. شايسته است كه موضوع تشكيل اين كميته 
مورد توجه مسئولان قرار گيرد. دبيران دبيرستان‌هاي شهرستان انديمشك بر ارائه سیستم‌های 
جدید اداره کتابخانه‌ها و توسعه محیط داخلی کتابخانه‌ها براي ارائه خدمات بهتر توسط كتابخانه 
تأكيد داشته‌اند. پيشنهاد می‌شود كه از نرم‌افزارهاي جديد كتابداري براي اداره كتابخانه‌های 
دبيرستاني استفاده شود. استفاده از کتابدار متخصص جهت ارائه پاسخ‌های دقیق و اطلاعات 
کافی، در پاسخ‌های دبيران مشاهده می‌شود، لذا ضروري است كه به اين مهم توجه كافي شود. 
یكي از مواردي كه در پاسخ‌های دبيران مشاهده می‌شود، افزایش ساعات کار کتابخانه‌های 
آموزشگاهی برای استفاده بیشتر دبیران و دانش‌آموزان است. بنابراين، ضروري است كه در اين 
زمينه تصميمات مقتضي درجهت افزايش ساعات كار كتابخانه‌های آموزشگاهي اتخاذ گردد. 
ایجاد انگیزه در دبیران جهت شرکت در فعالیت‌های تحقیقاتی و پژوهشی، جلب نظر آنان 
در همکاری جدی با کتابخانه، برآوردن خواسته‌ها و نیازهای آموزشی و رفاهی آنان، ترتیب 
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شرکت فعال آنان در انتخاب و گزینش مواد کتابخانه‌ای و آموزش آنان از طریق شرکت در 
کلاس‌های ضمن خدمت، از موارد مهم درجهت ارتقاي ساعات مطالعه و افزایش کارآیی 
دبیران هستند. ازجمله موارد ذكر شده توسط دبيران، تجهیز کتابخانه‌های آموزشگاهی از طریق 
کتاب‌هاي اهدایی توسط سازمان آموزش و پرورش، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، اولیاي 
دانش‌آموزان، کمک سازمان‌های دیگر و خیرّین کتابخانه‌ساز است كه در اين زمينه مسئولان 
می‌توانند ترتيبي دهند كه از موارد ذكر شده در جهت غني‌سازي كتابخانه‌های آموزشگاهي 

استفاده شود. 
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